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عن التقرير

معايير المبادرة العالمية للتقارير، الإفصاح

يلقــي هــذا   .2022 لعــام  للاســتدامة  الإســامي  بنــك صفــوة  تقريــر  لكــم  نقــدم 
ــدة مــن  ــرة الممت ــه للفت ــي للبنــك وتأثيرات ــى أداء الاســتدامة الكل ــر الضــوء عل  التقري
 كافــة فروعــه ومكاتبــه. 

ً
1 كانــون الثانــي 2022 وحتــى 31 كانــون الأول 2022 شــاملا

ويصــدر هــذا التقريــر فــي إطــار التــزام بنــك صفــوة الإســامي بالشــفافية ومشــاركة 
 بــأن هــذا التقريــر يُنشــر 

ً
المعلومــات المتعلقــة بأدائــه علــى صعيــد الاســتدامة، علمــا

 عــن التقريــر المالــي الســنوي للبنــك.
ً
منفصــا

يســتعرض هــذا التقريــر -وهــو أول تقريــر اســتدامة يصــدر عــن بنــك صفــوة الإســامي- 

التــي تتركهــا عملياتــه وأنشــطته  البنــك علــى صعيــد الاســتدامة والتأثيــرات  أداء 

 لمعاييــر المبــادرة 
ً
علــى البيئــة والمجتمــع والاقتصــاد. وقــد تــم إعــداد التقريــر وفقــا

العالميــة لتقاريــر الأداء لعــام GRI 2021( 2021( فيمــا اســتندت الموضوعــات التــي 

تناولهــا إلــى عــدد مــن المجــالات ذات الأهميــة النســبية التــي تــم تحديدهــا عــن 

ــف أصحــاب المصلحــة وجمــع المعلومــات  ــق إجــراءات وأنشــطة لإشــراك مختل طري

منهــم.

إذا كانــت لديكــم أيــة استفســارات أو تعقيبــات بشــأن التقريــر، يرجــى التواصــل 

مباشــرة معنــا علــى عنــوان البريــد الإلكترونــي:

Shareholders@safwabank.com

لا يشــمل تقريــر الاســتدامة هــذا أداء شــركة مســك للوســاطة الماليــة وهــي شــركة 

تابعــة لبنــك صفــوة الإســامي.

GRI 2-2, 2-3
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كلمة الرئيس التنفيذي

يسرني أن أقدم لكم تقرير بنك صفوة الإسلامي الأول للاستدامة للعام 2022.

 خطانــا 
ُّ
يشــكل هــذا التقريــر  علامــة بــارزة مــن معالــم  رحلــة البنــك علــى طريــق الاســتدامة إذ نحــث

نحــو تســيير أعمالنــا علــى نحــو مســتدام فيمــا نعمــل بجــد علــى إشــراك أصحــاب المصلحــة لدينــا فــي 
 لا يتجــزأ 

ً
عمليــات صنــع القــرار ونــدرس بــكل عنايــة تأثيرنــا المشــترك . ويأتــي هــذا التقريــر ليشــكل جــزءا

 لجهودنــا فيمــا 
ً
 ودقيقــا

ً
 شــفافا

ً
مــن أنشــطة البنــك الأساســية علــى صعيــد الاســتدامة نعرضــه عرضــا

يتعلــق بقضايــا  البيئــة والمجتمــع والاقتصــاد.

التحوطــي   بمبدئنــا 
ً
البنــك مــع أحــكام الشــريعة الإســامية ومتمســكين دومــا تتوافــق عمليــات 

 
ً
المتمثــل فــي »لا ضــرر«، ونلتــزم ي باحتــرام حقــوق الإنســان، ونختــار محفظتنــا الاســتثمارية وفقــا
لمبــادئ الشــريعة الإســامية، ونصبــوا فــي ذلــك كلــه إلــى إدارة أعمالنــا وتســييرها علــى نحــو مســؤول 

ومســتدام.

فــي عــام 2022، نجحنــا فــي تنفيــذ اســتراتيجية ديناميكيــة  تــم صياغتهــا علــى منحــى النمــو الــذي 
ــا فــي  الســنوات الســابقة. ويتضــح ذلــك بجــاء مــن خــال مختلــف مؤشــرات النمــو  ــه أعمالن اتخذت
بمــا فــي ذلــك   الموجــودات والودائــع والعائــد عليهــا والســيولة والإيــرادات والاســتثمارات. وكان 
لاســتخدامنا المــوارد بكفــاءة وإدارتنــا الفعالــة للتكاليــف  أثــرا واضحــا فــي تقدمنــا علــى صعيــد 

أهــداف الاســتدامة، وعــزز مــن موقعنــا الريــادي فــي القطــاع المصرفــي الأردنــي وزاد مــن عــدد المســتفيدين والتعامــات.

ــا فــي الســوق  ــا وتحســين موقعن ــا وتعاملاتن  مبتكــرة لدفــع عجلــة التقــدم فــي  أعمالن
ً
ــا خــال الســنة الماضيــة طرقــا لقــد وظفن

وتوســيع نطــاق تأثيرنــا الاجتماعــي  وتحســين الاعتبــارات البيئيــة فــي مختلــف أنشــطتنا. وقــد انطــوى  ذلــك علــى التأكيــد بقــوة علــى 
 فــي عمليــة التحــول الرقمــي.

ً
دمــا

ُ
المضــي ق

إشراك أصحاب المصلحة

 علــى تطويــر أعمالنــا وخدماتنــا بمــا ينســجم مــع توجهنــا الاســتراتيجي والمدخــات مــن أصحــاب المصلحــة. 
ً
نحــن نعمــل دومــا

إضافــة إلــى ذلــك، فإننــا نــؤدي التزاماتنــا حيــال مبــادرات التنميــة وبرامــج الدعــم المجتمعــي مــن خــال  المشــاركة الفعالــة والريــادة 
فــي تقديــم الدعــم لهــذه المبــادرات والبرامــج

الالتزامات بشأن التغير المناخي

فــي الوقــت الــذي أخــذت فيــه آثــار التغيــر المناخــي تتضــح أكثــر فأكثــر للعيــان،  انصــب تركيزنــا علــى الطاقــة النظيفــة والابتــكار فــي 
 علــى صعيــد اعتمــاد العمــل 

ً
 كبيــرا

ً
مجــال الطاقــة كمحــرك أساســي لنــا نحــو بلــوغ مرحلــة الحيــاد الكربونــي. وقــد حققنــا تقدمــا

بمبتكــرات ومنتجــات رقميــة للارتقــاء بمســتوى اســتغلالنا للمــوارد وتدويرهــا فــي كافــة عملياتنــا. إضافــة إلــى ذلــك، نحــن مســتمرون 
فــي  تقديــم المزيــد مــن الحلــول المصرفيــة  الرقميــة وطــرح منتجــات مبتكــرة  للوصــول فــي النهايــة إلــى إدخــال منتجــات ماليــة 

خضــراء إلــى حيــز العمــل الفعلــي.

الالتزام البيئي والاجتماعي

نحــن ملتزمــون بتأديــة مســؤولياتنا الاجتماعيــة والبيئيــة مــن خلال  تقديم إســهامات مؤثرة ومنســجمة مع الاتجاهــات والاحتياجات 
الوطنيــة مــع تركيــز الاهتمــام علــى قطاعــات معينــة كالبيئــة والصحــة، وذلــك فــي إطــار رؤيــة التحديــث الاقتصــادي فــي الأردن. 
ونحــن نســعى مــن خــال الجهــود التــي نبذلهــا إلــى الإســهام فــي الرؤيــة الاســتراتيجية الوطنيــة والعمــل علــى  دعــم منظومــة 
 لمــا ينطــوي عليــه ذلــك مــن أهميــة حيويــة بالنســبة للتنميــة المســتدامة. وســوف نواصــل خدمــة 

ً
 وعــدلا

ً
ماليــة أكثــر إنصافــا

مجتمعنــا واقتصادنــا ومتعاملينــا مــن خــال مــا نطرحــه مــن  برامــج ومبــادرات.

المتعاملين محور تركيزنا

العميــل محــور اهتمامنــا ونســعى دائمــا لتحقيــق احتياجاتــه مــن خــال تقديــم أفضــل المنتجــات والخدمــات والحلــول المصرفيــة, 
ــا لخدمــة كافــة احتياجــات  مركزيــن وحريصيــن علــى تحقيــق أهــداف الاشــتمال المالــي مــن خــال تنفيــذ سياســة تعكــس رؤيتن

المجتمــع واســتفادته مــن الخدمــة المتكاملــة لخدمــات ومنتجــات البنــك.

وأود هنــا أن أعبــر عــن امتنانــي لجميــع موظفــي صفــوة علــى تفانيهــم فــي أداء مهمــة البنــك وتكريــس قيمــه؛ لقــد كان 
لعملكــم الجــاد أبلــغ الأثــر فــي نجاحنــا.

التطور المؤسسي

 فــي إحــداث التحــول علــى صعيــد  
ً
 كبيــرا

ً
 للتحــول الرقمــي وحققنــا تقدمــا

ً
لقــد اعتمدنــا فــي بنــك صفــوة الإســامي برنامجــا شــاملا

ــة المتســارعة.   ــة مــع الاتجاهــات العالمي ــات الأساســية فــي البنــك ، بمــا فــي ذلــك تبنــي حلــول وأنظمــة مصرفيــة متواكب العملي
يقــدم بنــك صفــوة الإســامي العديــد مــن الخدمــات المصرفيــة الإلكترونيــة عبــر  قنــوات متعــددة تهــدف الــى توســيع نطــاق 
أعمالنــا  إلــى جانــب الارتقــاء بقــدرات منصــة الخدمــات الإلكترونيــة لدينــا. ونســعى جاهديــن إلــى تحســين عملياتنــا التــي تؤثــر علــى 
البيئــة مثــل دعــم خيــارات التمويــل الأخضــر، مــع العمــل فــي الوقــت ذاتــه علــى الحــد مــن التأثيــرات البيئيــة المباشــرة وغيــر المباشــرة 

لعملياتنــا وســعينا إلــى تحقيــق الحيــاد الكربونــي.

وأود للمــرة الثانيــة أن أعبــر عــن امتنانــي لكافــة موظفــي بنــك صفــوة الإســامي علــى التزامهــم الثابــت برســالة البنــك وقيمــه. لقــد 
 فــي صنــع النجــاح الــذي نعيشــه اليــوم.

ً
 جوهريــا

ً
كان عملكــم الشــاق وتفانيكــم عامــا

سامر التميمي
الرئيس التنفيذي
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بنــك صفــوة الإســامي هــو شــركة مســاهمة عامــة مرخصــة من 
قبــل البنــك المركــزي الأردنــي لغايــات مزاولــة وتوفيــر الخدمــات 
المصرفيــة بموجــب قانــون البنــوك وقانــون الشــركات. تأســس 
البنــك عــام 2010 بــرأس مــال تأسيســي مقــدراه 100 مليــون دينــار 

موزعــة علــى 100 مليــون ســهم.

يوفــر البنــك عبــر مقــره الرئيســي الكائــن فــي بوليفــارد العبدلــي 
 
ً
بالعاصمــة عمــان ومــن خــال فروعــه البالــغ عددهــا 42 فرعــا

جميــع الخدمــات الماليــة المصرفيــة والاســتثمارية علــى أســاس 
غيــر قائــم علــى الفائــدة ومتوافــق مــع أحــكام الشــريعة 

المملكــة  فــي  الســاري  البنــوك  لقانــون   
ً
ووفقــا الإســامية، 

الهاشــمية. الأردنيــة 

الشــريعة  لأحــكام  الإســامي  صفــوة  بنــك  أعمــال  تخضــع 
فــي  اســتثماري  خيــار   أي  إخضــاع   يتــم  ولذلــك  الإســامية، 
المحفظــة الاســتثمارية للبنــك لعمليــة  تصنيــف اقصائــي بمــا 
يكفــل عــدم وجــود علاقــة لهــذا الاســتثمار بالتبــغ أو بالشــركات 
تنتهــك  بمشــاريع  أو  الفائــدة  خــال  مــن  الربــح  تحقــق  التــي 

الإنســان. علــى حقــوق   
ً
تؤثــر ســلبا أو  الإنســان  حقــوق 

الإســامي  المصرفــي  العمــل  ريــادة 
المجتمــع. أطيــاف  كافــة  وخدمــة 

الرؤية

ومبتكــرة  مميــزة  خدمــات  تقديــم 
الإســامي  الديــن  مبــادئ  مــن  نابعــة 
شــراكة  بنــاء  إلــى  ،تهــدف  الحنيــف 
دائمــة وتحقيــق أفضــل منفعــة لجميــع 

الأطــراف. 

الرسالة

2

4

3

1

روح فريق واحد

 أ.    نتعاون مع الجميع بانسجام تام
 ب. نرفع مصلحة الجميع فوق مصلحتنا الخاصة

 ج.  نتصل ونتواصل باحترام
 د.   نتجنب النميمة ونشر الشائعات

خدمة متميزة
 أ.   نتوقع احتياجات المتعاملين وايجاد حلول لهم

 ب. استجابة سريعة ومتابعة حثيثة
 ج.  نعامل الأخرين كما يريدوا ان يعاملوا 

 
ً
ع حلولا  د. لا نبع منتجات ... نبِ

 " العمل بفعالية بروح فريق واحد سيولد أفضل النتائج"

الإبداع والمبادرة 

 أ.    نبحث عن حلول ولا نستجدي أعذارا
 ب. نسعى أن نكون رائدين بالتغيير ونفكر خارج الصندوق 

 ج.  دائما نسأل: هل يوجد طريقة أفضل وأكثر فعالية للقيام بذلك؟
 د.   نتابع الفرص الجديدة ونقيم الوضع الحالي ونرفع صوتنا عاليا

 "الإبداع والمبادرة يشكلان الفرق لتميز البنك عن منافسيه"

 "الخدمة المتميزة يتبعها نجاح حتمي"

التفاني في العمل
أ.    نعمل بانتاجية ونجتهد بشغف لنصل إلى التميز 

 ب. نجعل التحسين المستمر منهجية لعملك
 ج.  نتعلم طوال الحياة ونغذ خبراتنا بشكل مستدام 

 د.  نعترف بالأداء المتميز بمنح المكافآت والتطور 
       الوظيفي

 "بدون أفضل الموظفين .. لن نكون أفضل بنك"

 

قيمنا

GRI 2-1
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75

42

80

40

78

38

عدد ماكينات الصراف الآلي

عدد الأفرع

2020

2022

2021

2021

2022

2020

شبكة البنك

خدماتنا

الخدمات المصرفية للشركات الخدمات المصرفية للأفراد 

الخدمات المصرفية للمؤسسات الصغيرة
البطاقات المصرفية 

خدمات الحسابات والإيداع النقدي

الخدمات المصرفية الالكترونية 

ً
البطاقات المدفوعة مسبقا

بطاقة المرابحة الائتمانية
ATM بطاقة

تطبيق صفوة
صفوة أونلاين
 SMS صفوة
مركز الاتصال

الإجارة العقارية
المرابحة الشخصية 

المساومة
تمويل اليسر (إعادة تمويل)

المرابحة التلقائية

التمويلات
آلات ايداع النقد

خدمة إدارة النقد
حساب توفير الشركات

الحسابات الجارية للشركات

حساب البنك الأساسي
الحسابات الجارية

عادي/رواتب
حسابات التوفير

توفير  عادي / حرير للسيدات/ كنزي للاطفال
الودائع الاستثمارية

شهادات الايداع 
صكوك الحج

الصناديق الحديدية

تمويل البضائع
تمويل العقارات

تمويل الشركات الناشئة
تمويل مشاريع الطاقة المتجددة

التمويل غير المباشر

الوساطة المالية

وسيط مالي معتمد
خدمة التداول الالكتروني

مسك موبايل

الخزينة 

الحفظ الأمين
إدارة إصدار الصكوك

التمحور حول حاجات العميل الرقمنة

مبادئ راسخة
حلول مبتكرة 

طرق سهلة وميسرة

GRI 2-6
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التوسع على مستوى الأعمال

يمتلــك بنــك صفــوة الإســامي شــركة مســك للوســاطة الماليــة 
بالكامــل، وقــد باشــرت مســك عملياتهــا عــام 2011 بــرأس مــال 
الوســاطة  خدمــات  وتقــدم  أردنــي  دينــار  ألــف    750 قيمتــه 
الماليــة فــي بورصــة عمــان. غيــر أن شــركة مســك غيــر مشــمولة 

ــر الاســتدامة للبنــك. فــي تقري

مُلكيتنا

بنك صفوة الإسلامي هو شركة مساهمة عامة. 

اسم المساهم

 62.4% 62.4% 62.4%شركة الاتحاد الإسلامي للاستثمار

5.6%5.6%5.6%شركة إدارة الاستثمارات الحكومية

4.9%4.9%4.9%مؤسسة تنمية أموال الأيتام

17.7%17.7%17.7%آخرون

9.4%9.4%9.4%المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي

202220212020

التوريد والموردين

د  يعمــل البنــك مــع شــبكة مؤلفــة مــن أكثــر مــن 2000 مــورِّ
محلــي وأجنبــي يقدمــون للبنــك  خدمــات متعلقــة  بمنتجــات 

ــواع مختلفــة مــن  احتياجــات البنــك.  تغطــي أن

يمثــل المــوردون المحليــون مــا نســبته %99 مــن إجمالــي عــدد 
المورديــن الذيــن نتعامــل معهــم، ونحــن ملتزمــون فــي تعاملنــا 
مــع هــؤلاء المورديــن بتطبيــق سياســة  مشــتريات موافــق عليهــا 

مــن قبــل أعلــى هيئــة للحوكمــة.

ويحــرص البنــك علــى ضمــان قيــام مورديــه والمتعاقديــن معــه 
بمزاولــة أنشــطتهم بمــا ينســجم مــع المبــادئ الأخلاقيــة والبيئيــة 

ونحن، بالإضافة إلى ذلك، ملتزمون بالإسهام في دفع 

فــي  الاســتثمار  خــال  مــن  الأردنــي  الاقتصــادي  النمــو  عجلــة 
.)35 الصفحــة  إلــى  )الإشــارة  المحلييــن  المورديــن 

للاطــاع علــى المزيــد مــن المعلومــات التفصيليــة عــن المورديــن، 
مــع  والمورديــن،  المشــتربات  نطــام  لقســم  الرجــوع  يرجــى 
إجمالــي  مــن   75% يشــكلون   

ً
مــوردا  40 هنــاك  أن  ملاحظــة 

للمورديــن. المخصصــة  النقديــة  القيمــة 

ينتمي البنك إلى عضوية الجمعيات والهيئات  التالية:

GRI 2-28 

يخضع البنك إلى قوانين وتعليمات الجهات التالية:



Devotion to Work
a.Be productive and strive with passion to reach excellence
b.Seek continuous improvement
c.Be a long-life learner
d.Recognize outstanding performance by rewards and promotion 
opportunities

2

4

3

1

Teamwork § Harmony across
and within units
a.Put the bank and clients’ interests ahead of your own
b.Communicate respectfully
c.Create professional culture within the bank

Exceptional Services
a.Anticipate clients’ needs and find solutions
b.Respond rapidly and follow through
c.Treat others as you want them to treat you
d.Sell solutions, not products

Creativity
a.Find solutions, not excuses
b.Be a change agent. Think outside the box
c.Ask: Is there a better or more efficient way to do this?
d.Pursue new opportunities

"Working effectively with one team spirit will produce the best outcomes"

"Creativity and new initiatives differentiate the bank from other competitors"

"With best people, we will be the best bank"

"If we serve our clients well, our success will follow"
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1- الاستراتيجية والأداء

بقدرتهــا  تتســم  التــي  اســتراتيجيتنا  أدت 
إلــى   2026-2022 للســنوات  التكيّــف  علــى 
مــن  العديــد  فــي  الأداء  قياســات  صعــود 
الجوانــب، مــن قبيــل  الموجــودات، وعائــدات 
المودعيــن، والودائــع، والســيولة، والإيــرادات، 

والاســتثمارات. والتمويــات، 

للمســاهمين  العامــة  الهيئــة  قــررت  وقــد 
الإدارة  مجلــس  توصيــة  علــى  الموافقــة 
بعــدم توزيــع أربــاح نقديــة علــى المســاهمين  
  علــى تعزيــز رأس المــال 

ً
لعــام 2022 مركــزا

دينــار  مليــون   200 قيمتــه  تتعــدى  بحيــث  
كفايــة  مــن  مريحــة  بنســبة  والاحتفــاظ 
رأس المــال  للإبقــاء علــى قــدرة البنــك علــى 

التوســع.

شــهدت  موجودات البنك زيادة بنســبة 
11 % لتصــل إلــى 2.6 مليــار دينار، وارتفعت 
  %7 بنســبة  الضريبــة  قبــل  البنــك  أربــاح 
ــار.  وارتفــع  لتصــل إلــى  24.4 مليــون دين
حجــم التمويــل والاســتثمار بنســبة %21 

ــع بنســبة %12. فيمــا نمــت  الودائ

علــى  الإســامية  البنــوك  حافظــت 
المصرفــي  القطــاع  فــي  موقعهــا 
مــن  حصتهــا  بلغــت  حيــث  الأردنــي، 
الودائــع  %23.9  و    %18.2 الموجــودات 
وارتفعــت حصتهــا  فــي التمويــات مــن 

.%25.7 إلــى   %25.3

انضــم إلــى شــبكة فروعنــا خــال عــام 2022 
المفــرق  محافظــة  فــي  جديــدان  فرعــان 
ومحافظــة عمــان بغيــة اســتهداف مناطــق 
قمنــا  كمــا  عاليــة.  ســكانية  كثافــة  ذات 
الصــراف  ماكينــات  مــن  كبيــر  عــدد  بترقيــة 
أنــواع  أحــدث  تركيــب  طريــق  عــن  الآلــي 
إضافيــة   توفــر  خدمــات  التــي   الماكينــات 

متعاملينــا. حاجــات  تلبــي 

الرؤيــة  فــي  بالإســهام  ملتزمــون  نحــن 
الاســتراتيجية لــأردن فيمــا يتعلــق بإمكانيــة 
للخدمــات  والشــركات  الأفــراد  وصــول 
الماليــة واضعيــن نصــب أعيننــا إيجــاد  نظــام 
 وخدمــة الاقتصــاد 

ً
 وإنصافــا

ً
مالــي أكثــر عــدلا

نحــو  علــى  المحلــي  والمجتمــع  والعمــاء 
فعــال.

يتعلــق  فيمــا   
ً
شــاملا  

ً
برنامجــا البنــك  يتبنــى 

ــة  بمســائل  التحــول  الرقمــي وتحديــث البني
التحتيــة للبنــك والحلــول المصرفيــة والنظــم، 
العالميــة  التطــورات  لمواكبــة  وذلــك 

الســوق. ومتطلبــات 

الإســامي  صفــوة  بنــك  يوفــر  واليــوم، 
مجموعة  واســعة من الخدمات الإلكترونية 
 نصــب عينيــه 

ً
مــن خــال  عــدة قنــوات واضعــا

توســيع منصــة خدماتــه الإلكترونيــة والارتقــاء 
بمســتوى هــذه الخدمــات.

اســتمر البنــك فــي تأديــة التزاماتــه الاجتماعية 
والبيئيــة مــن خــال الإســهام فــي الأولويــات 
بعــض  ودعــم  الوطنيــة  والاحتياجــات 
والرعايــة  البيئــة  مثــل قطاعــي  القطاعــات  
الصحيــة. وقــد تضاعفــت ميزانيتنــا المخصصــة 
للشــركات  الاجتماعيــة  المســؤولية  لأغــراض 
لهــذا العــام ثلاثــة أضعــاف مــا كانــت عليــه 

الســابقة. فــي الأعــوام 

علــى  عــازم  الإســامي  صفــوة  بنــك  إن 
مواصلــة  الاجتهــاد والمثابــرة الــذي حققــه 
تحســين  علــى  المســتمر  العمــل  خــال  مــن 
مؤشــرات الربحيــة، ورفــع الحصــة الســوقية، 
والحفــاظ علــى جــودة محفظــة التمويــات 
 لتوســيع 

ً
والاســتثمارات . ويخطــط البنــك أيضــا

تنمويــة  مبــادرات  وتنفيــذ  عملائــه  قاعــدة 
بالتحــول    ذات صلــة  

2- التحول الرقمي

3- النمو الثابت

5- الحصة السوقية

7- التوسع الجغرافي

4- المسؤوليات الاجتماعية والبيئية

6- الاشتمال المالي

6- النظرة المستقبلية
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Teamwork § Harmony across
and within units
a.Put the bank and clients’ interests ahead of your own
b.Communicate respectfully
c.Create professional culture within the bank

Exceptional Services
a.Anticipate clients’ needs and find solutions
b.Respond rapidly and follow through
c.Treat others as you want them to treat you
d.Sell solutions, not products

Creativity
a.Find solutions, not excuses
b.Be a change agent. Think outside the box
c.Ask: Is there a better or more efficient way to do this?
d.Pursue new opportunities

"Working effectively with one team spirit will produce the best outcomes"

"Creativity and new initiatives differentiate the bank from other competitors"

"With best people, we will be the best bank"

"If we serve our clients well, our success will follow"
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 الهيكل التنظيمي

مجلس الإدارة

لجنة الترشيح والمكافآت

لجنة حاكمية
تكنولوجيا المعلومات

لجنة التسهيلات

لجنة الحاكمية

لجنة الامتثال

الامتثال 

 القانونية وأمانة سر المجلس

 التدقيق الشرعي الداخلي

إدارة المخاطر

إدارة رأس المال
البشري

التدقيق الداخلي

لجنة التدقيق

لجنة إدارة
المخاطر

الرئيس التنفيذي

هيئة
الرقابة

الشرعية

المالية والاستراتيجيات
المؤسسية

الخدمات المصرفية
للأفراد الخزينة والاستثمار الخدمات المصرفية

للشركات إدارة الائتمان العمليات المركزية تكنولوجيا المعلومات

تتمثل مسؤوليات اللجان فيما يلي:
لجنــة  الحاكميــة المؤسســية: تشــرف هــذه اللجنــة علــى  	
دليــل  الحاكميــة  المؤسســية  وتحديثــه ومراقبة تطبيقه. 
 عــن رفــع تقريــر  الحاكميــة إلــى 

ً
واللجنــة مســؤولة أيضــا

هيئــة  وتوصيــات  ملاحظــات  ومعالجــة  الإدارة  مجلــس 
الأوراق الماليــة الأردنيــة بهــدف تحســين مســتويات الالتــزام 

والأداء.

لجنــة التدقيــق: تقــدم هــذه اللجنــة التوصيــات المتعلقــة  	
بمدققــي الحســابات الخارجييــن وتتولــى مهمــة مراجعــة 
الإجــراءات المتعلقــة بقيــام الموظــف بالتبليــغ –تحــت طابــع 
الســرية- عــن وجــود أخطــاء فــي التقاريــر الماليــة، وضمــان 
عــدم وجــود أي تضــارب فــي المصالــح قــد ينشــأ عــن إبــرام 
ذوي  الأطــراف  مــع  المشــاريع  أو  العقــود  أو  الصفقــات 

الصلــة.

لجنــة الترشــيح والمكافــآت: تتولــى هــذه اللجنــة تحديــد  	
مجلــس  عضويــة   إلــى  للانضمــام  المؤهليــن   الأشــخاص 
الإدارة وهيئــة الرقابــة الشــرعية والإدارة التنفيذيــة العليــا. 
 بتقييــم أداء  المجلــس والهيئــة  وأداء 

ً
وتقــوم اللجنــة أيضــا
التنفيــذي. الرئيــس 

لجنــة إدارة المخاطــر: تتولــى هــذه اللجنــة وضــع الإطــار  	
ــإدارة المخاطــر ومراجعتــه،  ومواكبــة التطــورات  الخــاص ب
التــي تؤثــر علــى إدارة المخاطــر، وتعمــل علــى ضمــان تطبيــق 
اللجنــة  تقــوم  كذلــك  المخاطــر.  لإدارة  ناجعــة  تدابيــر 
بالتحقــق مــن عــدم وجــود تباينــات  بيــن المخاطــر الفعليــة 

والمســتوى المقبــول مــن المخاطــر المعتمــد للبنــك.

لجنــة التســهيلات: تتولــى هــذه اللجنــة مســؤولية اتخــاذ  	
بالموافقــة  الموصــى  بالتســهيلات  المناســبة  القــرارات  
التنفيذيــة. الإدارة  أعلــى لجنــة فــي لجــان  عليهــا مــن قبــل  

لجنــة الامتثــال: تشــرف هــذه اللجنــة علــى ضمــان اســتقلالية  	
دائــرة الامتثــال للضوابــط وأقســام مكافحــة غســل الأمــوال، 
المتعلقــة  الحــالات  عــن  الإبــاغ  عمليــة  علــى  وتشــرف 
بالامتثــال بالضوابــط والمعاييــر ومكافحــة غســل الأمــوال، 
وترصــد مســتوى الامتثــال لمعاييــر مكافحــة غســل الأمــوال/ 
 ضمــان 

ً
وتمويــل الإرهــاب. ومــن مســؤوليات اللجنــة أيضــا

امتثــال البنــك للمتطلبــات التنظيميــة ووجــود نظــام رقابــي 
داخلــي لتطبيــق سياســات الامتثــال والتحقــق مــن أدائــه. 

لجنــة حاكميــة  تكنولوجيــا المعلومــات:  تعتمــد هــذه  	
اللجنــة علــى الأهــداف الاســتراتيجية والهيــكل التنظيمــي 
تكنولوجيــا  ومشــاريع  مــوارد  لإدارة  العــام  والإطــار 
تشــرف  كمــا  عليهــا.  والإشــراف  وتنظيمهــا  المعلومــات 
بتكنولوجيــا  المتعلقــة  المخاطــر  إدارة  علــى  اللجنــة 
المعلومــات، وعمليــات تكنولوجيــا المعلومــات  بمــا يضمــن 

الممارســات. أفضــل  وتطبيــق  بالأنظمــة  الالتــزام 

GRI 2-9
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مجلس الإدارة وأعلى سلطة في البنك

اختيار مجلس الإدارة

المؤهليــن  الأشــخاص  والمكافــآت  الترشــيح  لجنــة  تحــدد 
للانضمــام  والمؤهليــن  الإدارة   مجلــس  لعضويــة  للانضمــام 
قدراتهــم  علــى   

ً
اعتمــادا الشــرعية  الرقابــة  هيئــة  لعضويــة 

ومؤهلاتهــم. وفــي حــال تكــرار ترشــيح العضــو فإنــه ســيؤخذ 
بعيــن الاعتبــار عــدد حــالات حضــوره لاجتماعــات مجلــس الإدارة/ 
اجتماعــات هيئــة الرقابــة الشــرعية ومــدى مشــاركته الفعليــة 

فيهــا.

يجــوز للبنــك المركــزي الاردنــي الاعتــراض على ترشــيح أي شــخص 
لعضويــة مجلــس إدارة بنــك صفــوة الإســامي إذا وجــده غيــر 

مســتوفٍ لأيٍّ مــن الشــروط الموضحــة فــي دليــل الحوكمــة.

توافــق الهيئــة العامــة للمســاهمين علــى تعييــن أعضــاء هيئــة 
وتوصيــة  الإدارة  توصيــة مجلــس  علــى  بنــاء  الشــرعية  الرقابــة 
لجنــة الترشــيح والمكافــآت لــدورة مدتهــا أربــع ســنوات قابلــة 

للتجديــد.

بنــك  إدارة  لعضويــة مجلــس  ترشــيح مســاهمين  تتــم عمليــة 
 للعمليــة التاليــة وتحــت إشــراف إدارة 

ً
صفــوة الإســامي وفقــا

البنــك:

تقديــم وثيقــة مختصرة للتعريف بالمرشــح ومشــاركتها 
الهيئــة  اجتمــاع  ســيحضرون  الذيــن  المســاهمين  مــع 

العامــة.

إبــاغ جميــع الراغبيــن فــي الترشــح بأنــه  يوجــد دليــل 
علــى  الأردنــي  المركــزي  البنــك  ممانعــة  عــدم   علــى 

ترشــيحهم.

البنــك  مــن  ممانعــة  عــدم  كتــاب  علــى  الحصــول 
تاريــخ  ترشــيحهم قبــل  يتــم  الأردنــي بحيــث  المركــزي 
ــة العامــة للمســاهمين فــي بنــك صفــوة  اجتمــاع الهيئ

أســبوعين. عــن  يقــل  لا  بمــا  الإســامي 

بالالتحــاق  المتعلقــة  والشــروط  الأحــكام  أن  إلــى  هنــا  يُشــار 
موضحــة  الشــرعية  الرقابــة  وهيئــة  الإدارة  مجلــس  بعضويــة 
بشــكل شــامل فــي دليــل الحاكميــة  الصــادر عــن بنــك صفــوة 

الإســامي.

أعضاء مجلس الإدارة

أربعــة منهــم   ،
ً
الإدارة مــن أحــد عشــرة عضــوا يتألــف مجلــس 

فــي ذلــك  بمــا  التنفيذييــن  غيــر  مــن  مســتقلون، وجميعهــم 
رئيــس مجلــس الإدارة. وقــد ظــل هــذا الوضــع كمــا هــو دون 
الأول/  31 كانــون  فــي  المنتهيــة  الماضيــة  الســنة  منــذ  تغييــر 

.2021 ديســمبر 
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وتنعقــد اجتماعــات الهيئــة العامــة للبنــك خــال   الســنة وتكون 
إلــى أعضــاء مــن  الدعــوة عامــة لجميــع المســاهمين. إضافــة 
مجلــس الإدارة. وكذلــك الحــال بالنســبة لاجتماعــات مجلــس 
الإدارة حيــث تنعقــد هــي الأخــرى خــال الســنة. ويبيــن الجــدول 
التالــي عــدد الاجتماعــات التــي انعقــدت خــال الســنوات 2020 

و2022.  و2021 

887

عدد اجتماعات مجلس الإدارة 

2020 2021 2022
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صفــوة  بنــك  فــي  المؤسســية  الحاكميــة  تطبيــق   يشــكل 
والأداء  التطــور  عليــه  يرتكــز  التــي  الأســس  أحــد  الإســامي  
 عــن أنــه يعــزز الثقــة بأنشــطة 

ً
المؤسســي فــي المســتقبل فضــا

البنــك وتعاملاتــه ويمكننــا مــن الإســهام بنجــاح فــي تطويــر 
تقــدم  فــي  الإســهام  وبالتالــي  الأردنــي  المصرفــي  النظــام 

الأردنــي. الاقتصــاد 

تشــمل  مهــام مجلــس إدارة البنــك ومســؤولياته- ولا  تقتصــر 
علــى- مــا يلــي:

أدائهــا،  العليــا ومتابعــة  التنفيذيــة  الادارة  علــى  الاشــراف  	.1
والتأكــد مــن ســامة الأوضــاع الماليــة للبنــك ومــن ملائتــه، 
واعتمــاد سياســات واجــراءات مناســبة للاشــراف والرقابــة 

البنــك. علــى 

الادارة   وتوجيــه  للبنــك   الاســتراتيجية  الأهــداف  تحديــد  	.2
التنفيذيــة  لاعــداد اســتراتيجية لتحقيــق هــذه الأهــداف، 
واعتمــاد هــذه الاســتراتيجية و خطــط عمــل تتماشــى معهــا.

التأكــد مــن  توفــر سياســات وإجــراءات  لــدى البنــك شــاملة  	.3
مــع  تتماشــى  أنهــا  مــن  التأكــد  مــع  الأنشــطة  لكافــة 

العلاقــة. ذات  الناظمــة  والتشــريعات  القوانيــن  

تحديــد القيــم المؤسســية لبنــك صفــوة الإســامي ورســم  	.4
خطــوط واضحــة للمســؤولية والمســاءلة لكافــة أنشــطة 

البنــك.

الحــرص علــى أن يتبنــى البنــك مبــادرات اجتماعيــة مناســبة  	.5
فــي مجــالات حمايــة البيئــة، والصحــة، والتعليــم.

وضــع واعتمــاد السياســات المختلفــة للبنــك، مثــل صياغــة  	.6
المصلحــة.  أصحــاب  مــع  العلاقــة  تنظيــم  سياســة 

إلــى ذلــك، يقــع علــى عاتــق مجلــس الإدارة ضمــان  بالإضافــة 
ســامة كافــة  عمليــات  البنــك، بمــا فــي ذلــك ســامة الأوضــاع 
البنــك  عــن  الصــادرة  المتطلبــات  تنفيــذ  ومســؤولية  الماليــة؛ 
المركــزي إضافــة إلــى متطلبــات الســلطات التنظيميــة والرقابيــة 

الأخــرى؛ ومســؤولية إبــاغ أصحــاب المصلحــة.

 أحــد المكونــات الأساســية 
ً
عتبــر هيئــة الرقابــة الشــرعية  أيضــا

ُ
وت

فــي هيكلنــا المصرفــي، وتخضــع الهيئــة للمــادة 58 مــن قانــون 
أعضــاء.   4 2000 وتتألــف مــن  لعــام  ل  المعــدَّ  28 رقــم  البنــوك 
وتكــون هــذه الهيئــة مســؤولة بشــكل رئيســي عــن مراقبــة 
الأعمــال  هــذه  توافــق   حيــث   مــن  وأنشــطته  البنــك  أعمــال 
والأنشــطة مــع أحــكام الشــريعة الإســامية وعــدم مخالفتهــا 
لهــا،  ومتابعــة ومراجعــة العمليــات للتحقــق مــن خلوهــا مــن 
أي محظــورات شــرعية كمــا يقــع علــى عاتقهــا مهمــة تكويــن 
وإبــداء الــرأي بمــدى التــزام البنــك بأحــكام ومبــادئ الشــريعة 

الاســامية.

رفع التقارير إلى مجلس  ادارة البنك

تقــوم الدائــرة الماليــة والاســتراتيجيات المؤسســية بإعــداد تقريــر 
ربعــي حــول اداء البنــك المالــي والانجــازات والمبــادرات التــي تــم 
تحقيقهــا وكذلــك تقــدم المشــاريع والمبــادرات الاجتماعيــة 
المــرأة  تمكيــن  الــى  الراميــة  تلــك  ذلــك  فــي  )بمــا  والبيئيــة 
ودعــم الاطفــال(، ويتــم اســتعراض هــذه الانجــازات والمبــادرات 
ذات العلاقــة بالمســؤولية المجتمعيــة والبيئيــة ضمــن التقريــر 

الســنوي للبنــك.

تقييم أداء مجلس الإدارة

تحديــد  عــن   مســؤولة  والمكافــآت  الترشــيح  لجنــة  تكــون 
الأشــخاص المؤهليــن للانضمــام إلــى المجلس، وذلــك إلى جانب 
مســؤوليتها عــن تقييــم  أداء المجلــس واللجــان المنبثقــة عنــه 
وتزويــد هيئــة الأوراق الماليــة الأردنيــة  بنتائــج هــذه التقييمــات. 
وتلتــزم اللجنــة بأســس تقييــم محــددة ومعتمــدة فــي عمليــة 
تقييمهــا لأداء مجلــس الإدارة وهيئــة الرقابــة الشــرعية و الرئيــس 
التنفيــذي، وهــي عمليــة تعتمــد علــى مجموعــة مــن مؤشــرات 
الاســتراتيجية  الخطــة  علــى  المعتمــدة  الأساســية  التقييــم 
والأهــداف طويلــة المــدى التــي وضعهــا مجلــس الإدارة. وتجــري 

ــة الترشــيح والمكافــآت تقييمهــا المســتقل ســنويا. لجن

فعالية عمليات البنك

يقــع علــى عاتــق مجلــس إدارة بنــك صفــوة الإســامي وإدارتــه 
للبنــك  الداخليــة  الرقابــة  أنظمــة  وضــع  مســؤولية  التنفيذيــة 

وصونهــا.  وتطبيقهــا 

يتــم اعتمــاد اســتراتيجية البنــك والخطــط  التشــغيلية المنبثقــة 
المجــالات )كالائتمــان،  بهــا فــي مختلــف  يتعلــق  عنهــا،  ومــا 
والمخاطــر، والمــوارد البشــرية، وتكنولوجيــا المعلومــات( مــن 
 بمهــام الموافقــة علــى 

ً
قبــل مجلــس الإدارة الــذي يضطلــع أيضــا

أنظمــة الرقابــة والإشــراف الداخليــة بمــا يضمــن نجاعتهــا، ومــدى 
والإجــراءات  والسياســات  الاســتراتيجية  بالخطــة  البنــك  تقيــد 
التعليمــات  أو  القانــون  أحــكام  تتطلبهــا  التــي  أو  المعتمــدة 
الإدارة  تكــون  ثانيــة،  ناحيــة  مــن  الصــدد.  هــذا  فــي  الصــادرة 

التنفيذيــة للبنــك مســؤولة عمــا يلــي:

البنــك  عمليــات  كافــة  تحكــم  عمــل  إجــراءات  إعــداد  	.1
بكفــاءة  المعتمــدة  السياســات  تنفيــذ  علــى  والعمــل 

عاليــة. وفعاليــة 

مــن  والتأكــد  العمــل  لإجــراءات  دوريــة  مراجعــة  اجــراء   	.2
مواءمتهــا لبيئــة العمــل والتأكــد مــن قدرتهــا علــى تنفيــذ 

السياســات

بإعــداد  التنفيذيــة   الإدارة  تقــوم  ذلــك،  جانــب  إلــى  	.3
وتحديــث اجــراءات العمــل بشــكل يضمــن تحديــد وقيــاس 

البنــك. تواجــه  التــي  المخاطــر  مراقبــة  وضبــط 

الشــريعة  لأحــكام  الإســامي  صفــوة  بنــك  أعمــال  تخضــع 
يُــراد  اســتثماري  اختيــار  كل  إخضــاع  يتــم  ولذلــك  الإســامية، 
تصنيــف  لعمليــة  للبنــك  الاســتثمارية  المحفظــة  فــي  إدراجــه 
اقصائــي بمــا يكفــل عــدم وجــود علاقــة لهــذا الاســتثمار بالتبــغ 
فائــدة  أســعار  خــال  مــن  الربــح  نتحقــق  التــي  بالشــركات  أو 
 علــى 

ً
عاليــة أو بمشــاريع تنتهــك حقــوق الإنســان أو تؤثــر ســلبا

حقــوق الإنســان، أو بــأي مشــروع لا يتوافــق مــع مبــادئ الشــريعة 
الإســامية.

وتتولــى هيئــة الرقابــة الشــرعية مســؤولية الإشــراف علــى أعمــال 
حيــث  مــن  ووثائقــه   وعقــوده  وخدماتــه  ومنتجاتــه  البنــك 
توافقهــا مــع احــكام الشــريعة الاســامية ومراجعــة العمليــات 

وخلوهــا مــن اي محظــورات شــرعية. 
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تفويض الصلاحيات

تتطلــب  التــي  المصرفيــة  العمليــات  الإدارة  مجلــس  يحــدد 
ــه  علــى أن يراعــي عــدم التوســع فــي ذلــك بمــا يخــل  موافقت
بالــدور الرقابــي للمجلــس وعــدم منــح صلاحيــات تنفيذيــة بمــا 
فيهــا منــح ائتمــان لعضــو مــن أعضــاء المجلــس بشــكل منفــرد.

يقــوم مجلــس الإدارة بتشــكيل لجــان مــن بيــن أعضائــه ويحــدد 
 لميثــاق معتمــد تتــم 

ً
لهــا أهدافهــا ويفوضهــا بالصلاحيــات وفقــا

مشــاركته مــن خــال دليــل الحاكميــة. وتقــوم هــذه اللجــان 
برفــع تقاريــر دوريــة للمجلــس  وتقريــرا  حــول أعمالهــا   إلــى 

اجتمــاع الهيئــة العامــة العــادي الســنوي.

يضــع مجلــس الإدارة سياســة  تفويــض واضحــة  فــي البنــك  
الصلاحيــات  المفوضيــن وحــدود  الأشــخاص  بموجبهــا  يحــدد 
تســتمد  العليــا  التنفيذيــة  الإدارة  فــإن  عليــه،  وبنــاءً  لهــم. 
اطــار  فــي  وتعمــل   فقــط  الإدارة  مجلــس  مــن  صلاحياتهــا 

قبلــه. مــن  لهــا  الممنــوح  التفويــض 

التنفيذيــة  الإدارة  تقــوم  أن  علــى  المجلــس  يحــرص  كذلــك، 
اليوميــة  العمليــات  بــإدارة  المتعلقــة   بمســؤولياتها   العليــا 
ــة المؤسســية وأنهــا  ــق  الحاكمي ــك وأن تســهم فــي تطبي للبن
تفــوض الصلاحيــات للموظفيــن، وتنشــئ  بيئــة داخليــة فعالــة 
مــن شــأنها تعزيــز المســاءلة، وتنفــذ المهــام والأعمــال المتعلقــة  
يتفــق  بشــكل  للأعمــال  المختلفــة  والأنشــطة  المجــالات  فــي 
مــع السياســات والإجــراءات التــي اعتمدهــا المجلــس والقــرارات 

والفتــاوى الصــادرة عــن الهيئــة.

يحمــل مجلــس إدارة البنــك الإدارة التنفيذيــة مســؤولية الاثــار 
الســلبية الواقعــة علــى الأعمــال نتيجــة لنشــاطاتهم. أمــا الدوائــر 
آثــار  عــن  مســؤولة  فتكــون  المختلفــة  التنفيذيــة  واللجــان 

نشــاطاتها كلٌ ضمــن نطــاق اختصاصهــا.

تعارض المصالح

المجلــس  ميثــاق  إطــار  فــي  وذلــك  الإدارة،  مجلــس  يعتمــد 
بتحديــد  خاصــة  وإجــراءات  سياســات  الحوكمــي،  وهيكلــه 
ومعالجــة حــالات  تعــارض المصالــح التــي قــد تنشــأ عندما يكون 
 مــن مجموعــة مصرفيــة والإفصــاح 

ً
بنــك صفــوة الإســامي جــزءا

عــن أي تعــارض  للمصالــح قــد ينشــأ عــن ارتبــاط البنــك بشــركات 
ضمــن المجموعــة المصرفيــة. كمــا أن هيئــة الرقابــة الشــرعية 
 عــن اعتمــاد سياســات وإجــراءات لمعالجــة حــالات  

ً
مســؤولة أيضــا

ــح. تعــارض المصال

يتولــى مجلــس الإدارة تقييــم مــدى تنفيــذ قواعــد  الحاكميــة 
البنــك  قبــل  مــن  المملوكــة  الشــركات  فــي  المؤسســية 
ويقــوم بمراجعتهــا كل ســنة، وذلــك علــى نحــو لا يتعــارض مــع 
التعليمــات المعدلــة  للحاكميــة المؤسســية للبنــوك الإســامية.

مــن جانبهــا، تضطلــع لجنــة التدقيــق فــي عمليــات  التأكــد مــن 
عــدم وجــود  تعــارض فــي المصالــح عنــد قيــام البنــك بعقــد 
صفقــات أو ابــرام عقــود أو الدخــول فــي مشــاريع مــع الأطــراف 

ذوي العلاقــة .

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة

مكافآت أعضاء مجلس الإدارة

تتولــى لجنــة الترشــيح والمكافــآت فــي البنــك  مهمــة التأكــد 
مــن وجــود سياســة لصــرف المكافــآت الماليــة لأعضــاء مجلــس 
اعتمادهــا   ويتــم  والشــفافية.   بالموضوعيــة  تتصــف  الإدارة 
والموافقــة عليهــا مــن قبــل مجلــس الإدارة وتــم تزويــد البنــك 

المركــزي بنســخة منهــا.

العناصــر  علــى  للبنــك  الماليــة  المكافــآت  سياســة  وتنطــوي 
التاليــة: الرئيســية 

عــدت بحيــث تحافــظ علــى الإدارييــن  ذوي 
ُ
أنهــا وُضعــت وأ 	•

وترتقــي  وتحفزهــم  الكفــاءات  و  والمهــارات  الخبــرات 
بأدائهــم.

الســنة  خــال  الأداء  علــى  يســتند  لا  المكافــآت  منــح  أن  	•
الحاليــة فقــط، بــل وعلــى الأداء علــى المدييــن المتوســط 

ســنوات(.  5 الــى   3( والبعيــد 

ر عن أهداف البنك وقيمه واستراتيجيته. أنها تعبِّ 	•

•	 أنهــا تحــدد شــكل المكافــآت وقــد تكــون علــى شــكل 
أتعــاب أو رواتــب أو بــدلات أو عــاوات أو خيــارات أســهم أو 

أي مزايــا أخــرى.

الإدارة  مجلــس  لأعضــاء  صــرف 
ُ
ت التــي  المكافــآت  بيــن  ومــن 

وأعضــاء هيئــة الرقابــة الشــرعية بــدلات المواصــات والســفر التــي 
دفــع نهايــة الشــهر أو الســنة.

ُ
ت

المكافــأة  مــن  الغــرض  باختــاف  المكافــآت  قيمــة  وتختلــف 
يحتلــه  الــذي  والمنصــب  اللجنــة  ونــوع  اســتخدامها  وأوجــه 

اللجنــة. أو  المجلــس  فــي  الإداري 

عملية تحديد المكافآت

يوافــق مجلــس الإدارة علــى السياســة الخاصــة ببــدلات الســفر 
ــون الشــركات. والمواصــات التــي يتطلبهــا قان

والمكافــآت  الترشــيح  للجنــة  يمكــن  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 
البنــك- أن توصــي لمجلــس الإدارة بصــرف  إلــى أداء   

ً
-اســتنادا

عــاوة لعضــو معيــن فــي المجلــس أو لجميــع أعضائــه إذ يجيــز 
قانــون الشــركات مكافــأة أعضــاء مجلــس الإدارة -فــي حــال 

تحقيــق أربــاح- بمــا نســبته 10 % مــن الربــح الصافــي.

مســتقلين،  أعضــاء  مــن  والمكافــآت  الترشــيح  لجنــة  تتألــف 
خــال  إســهاماتهم  يشــاركوا  أن  الأعضــاء  لهــؤلاء  ويمكــن 

العاديــة. الاجتماعــات 

GRI 2-13, 2-15, 2-19
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إدارة المخاطر

يعتبــر الإطــار العــام لإدارة المخاطــر المظلــة الرئيســية  لعمليــات 
الإطــار  هــذا  عــن  ينبثــق  حيــث  البنــك،  فــي  المخاطــر  إدارة 
مجموعــة متكاملــة مــن سياســات ادارة المخاطــر المختلفــة 

التــي قــد يتعــرض لهــا أثنــاء ممارســته أعمالــه. 

ــد المؤسســة للتعامــل  ــى صعي ــق سياســة إدارة مخاطــر عل طب
ُ
ت

 لمبــدأ الوقايــة خيــر
ً
مــع المخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك وفقــا

مــن العــاج. ويتولــى مجلــس الإدارة تطبيــق إطــار لإدارة المخاطــر 
يشــكل الأســاس الــذي يرتكــز عليــه تنفيــذ السياســة المتعلقــة 
بالمســتوى المقبــول مــن المخاطــر )Risk Appetite( وغيرهــا مــن 
 يتــم الاســتناد إليــه 

ً
السياســات إضافــة إلــى كونــه يشــكل أساســا

لإعــداد خطــة التقييــم الداخلــي لكفايــة رأس المــال المصرفــي 

.)Stress Testing( واختبــار الأوضــاع الضاغطــة )ICAAP(

ثقافة إدارة المخاطر

إطار إدارة المخاطر على صعيد المؤسسة

مبادئ  الحاكمية المؤسسية

الإدارة الفعالة للمخاطر
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إدارة  عمليــة  تســهيل  فــي  المخاطــر  إدارة  دائــرة  دور  يتمثــل 
مختلــــف أنــــواع المخاطــــر التــي يتعــرض لهــا البنــك إضافــة إلـى 
تقييـم تلـك المخاطـر وقياسـها وتطويـر طريقـة قيـاس مناسـبة 
ســتخدم جنبــا إلــى جنــب مــع إطــار المخاطــر وذلــك بهــدف 

ُ
ت

وكفايــة  البنــك  أربــاح  علــى  تؤثــر  التــي  المخاطــر  مــن  الحــد 
رأســماله.

كذلــك، تقــوم دوائــر التدقيــق الداخلــي بإعــداد تقريــر حــول 
إدارة  وإجــراءات  بسياســات  الدوائــر  جميــع  التــزام  مســتوى 

المخاطــر ومــن ثــم رفعــه إلــى مجلــس الإدارة عبــر لجنــة التدقيق 
المنبثقــة عــن المجلــس؛ إلــى جانــب قيامهــا بتدقيــق أنشــطة 
دائــرة إدارة المخاطــر ورفــع النتائــج إلــى المعنييــن بهــذا الشــأن.

  تقــوم  دائــرة إدارة المخاطــر بتطويــر منهجيــات متكاملــة فــي 
إدارة المخاطــر إذ تقــوم بتحديــد جميــع العوامــل المتعلقــة 
بالمخاطــر التــي يتعــرض لهــا البنــك وإدارة كل نــوع مــن المخاطر 
ضمــن حلقــة متكاملــة مــن الإجــراءات، مــن قبيــل تحديــد نــوع 

كل خطــر مــن المخاطــر وإدارتــه.
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مخاطر
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الالتزام بالسياسات والامتثال

الأمــوال  غســل  مكافحــة   بسياســة  البنــك  التــزام  ينعكــس 
وتمويــل الإرهــاب  ايجابــا علــى بنــاء علاقــات عمــل مــع العمــاء 
الممارســات  خاصــة  الأخلاقيــة وأفضــل  المعاييــر  تقــوم علــى 
علــى صعيــد )اعــرف عميلــك( واتخــاذ التدابيــر اللازمــة لتحديــد 

التعامــات. مــن كافــة  الحقيقــي  المســتفيد 

ــزام  ــال مســؤولية التأكــد مــن الت ــرة الامتث ــق دائ وتقــع علــى عات
والقوانيــن  الأنظمــة   بكافــة  الداخليــة   وسياســاته  البنــك 
والتعليمــات والأوامــر وقواعــد الســلوك والمعاييــر والممارســات 
المصرفيــة الســليمة الصــادرة عــن  الجهــات الرقابيــة المحليــة 
والدوليــة.  مــن خــال  وضــع وتطويــر سياســة  الامتثــال وسياســة 
لمكافحــة  غســل الأمــوال وسياســة  للامتثــال الشــرعي،  وعقــد 
 برفــع 

ً
الــدورات التدريبيــة اللازمــة. وتقــوم دائــرة الامتثــال أيضــا

تقاريــر خاصــة إلــى  لجنتــي الامتثــال والحاكميــة المؤسســية 
المنبثقتيــن عــن مجلــس إدارة البنــك.

السياســات  بشــأن  تثقيفيــة  برامــج  البنــك  اســتحدث  وقــد 
علــى  إدارتــه  تحــرص  التــي  المعتمــدة  والإجــراءات  والقوانيــن 
الأنظمــة  بكافــة  الالتــزام  تضمــن  كــي   

ً
جميعــا بهــا  التقيــد 

المــال  إدارة رأس  إلــى قســم  )الإشــارة  الصلــة  والقوانيــن ذات 
البشــري(

إدارة  عمليــة  عــن  المســؤولة  الدائــرة  هــي  المخاطــر  إدارة  إن 
المخاطــر التــي يتعــرض لهــا بنــك صفــوة الإســامي، حيــث تقــوم 
والوثائــق  والإجــراءات  السياســات  ومراجعــة  بإعــداد  الدائــرة 
والضوابــط وحــدود أنشــطة البنــك ذات الصلــة، كــي يتســنى 
لهــا إدارة كافــة أنــواع المخاطــر )مــن قبيــل المخاطــر الائتمانيــة، 
الســيولة،  ومخاطــر  الســوق،  ومخاطــر  التشــغيلية،  والمخاطــر 
عــدم  ومخاطــر  الســمعة،  ومخاطــر  العائــد،  معــدل  ومخاطــر 
الامتثــال، ومخاطــر عــدم الالتــزام بأحــكام الشــريعة الإســامية 

وغيــر ذلــك مــن المخاطــر(. 

وتتولــى لجنــة الامتثــال  اعتمــاد سياســة الامتثــال )بمــا فــي ذلــك 
واجبــات ومســؤوليات دائــرة الامتثــال( وسياســة الالتــزام بأحــكام 
سياســة  وأيــة  الأمــوال  غســل  وسياســة مكافحــة   الشــريعة 
غســل  ومكافحــة   الامتثــال  دائــرة  بعمــل  صلــة  ذات  أخــرى 

الأمــوال  والتوصيــة للمجلــس بالموافقــة عليهــا.

وتجــري دائــرة التدقيــق الداخلــي وهيئــة الرقابــة الشــرعية ودائرة 
بغيــة  المــكان  عيــن  فــي  وزيــارات  دوريــة  مراجعــات  الامتثــال 
دهــا التــام بالسياســات  تدقيــق عمليــات البنــك والتأكــد مــن تقيُّ

والإجــراءات المعمــول بهــا. 

ماديــة  عقوبــات  أو  غرامــات  يوجــد  لا  بأنــه  البنــك  ويفيــد 
لقــاء حــالات عــدم الامتثــال للقوانيــن والأنظمــة خــال الفتــرة 

بالتقريــر. المشــمولة 

بالإضافــة إلــى ذلــك، فــإن بنــك صفــوة الإســامي ملتــزم بشــمول 
الأشــخاص مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة، بمــن فيهم الأشــخاص 
العمــل  قوانيــن  عليــه  ونصــت  حددتــه  كمــا  الإعاقــات،  ذوي 

ــة.  ــة بتشــغيلهم والصــادرة عــن وزارة العمــل الأردني المعني

GRI 2-25 



Devotion to Work
a.Be productive and strive with passion to reach excellence
b.Seek continuous improvement
c.Be a long-life learner
d.Recognize outstanding performance by rewards and promotion 
opportunities
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1

Teamwork § Harmony across
and within units
a.Put the bank and clients’ interests ahead of your own
b.Communicate respectfully
c.Create professional culture within the bank

Exceptional Services
a.Anticipate clients’ needs and find solutions
b.Respond rapidly and follow through
c.Treat others as you want them to treat you
d.Sell solutions, not products

Creativity
a.Find solutions, not excuses
b.Be a change agent. Think outside the box
c.Ask: Is there a better or more efficient way to do this?
d.Pursue new opportunities

"Working effectively with one team spirit will produce the best outcomes"

"Creativity and new initiatives differentiate the bank from other competitors"

"With best people, we will be the best bank"

"If we serve our clients well, our success will follow"
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بنك صفوة الإسلامي والاستدامة 

يتطــرق هــذا القســم لمــدى الإتســاق بيــن المبــادئ المصرفيــة 
ــز علــى المســؤولية  الإســامية وأهــداف الاســتدامة، مــع التركي

البيئيــة. والإدارة  الاجتماعيــة 

نظرة سريعة على الصيرفة الإسلامية

اســتقطبت الصيرفة الإســامية  المســتمدة من مبادئ الشــريعة 
الأخيــرة  الســنوات  فــي  الاهتمــام  مــن   

ً
كبيــرا  

ً
قــدرا الإســامية 

كبديــل شــرعي مســتدام وأخلاقــي عــن الصيرفــة التقليديــة. 
ففــي ظــل التحديــات العديــدة القائمــة كانعــدام المســاواة 
فــي الدخــل ، والتغيــر المناخــي، وعــدم اســتقرار الأســواق، بــرزت 
الصيرفــة الإســامية كحــل محتمــل يحافــظ علــى انحيــازه للقيــم 
الأساســية التــي يؤمــن بهــا والمتمثلــة فــي العدالــة الاجتماعيــة 

ــل المســؤول. ــع العــادل للمــوارد والتموي والتوزي

ســوف نســتعرض فــي تقريــر الاســتدامة هــذا أســس الصيرفــة 
الإســامية ومبادئهــا الأساســية والطــرق التــي تعمــل بهــا هــذه 
الأســس والمبــادئ علــى تشــكيل بيئــة ماليــة أكثــر اســتدامة 

وأخلاقيــة.

 أسس الصيرفة الإسلامية

التــي  الإســامية  الشــريعة  بمبــادئ  الإســامية  الصيرفــة  تلتــزم   
تؤكــد علــى أهميــة العــدل والشــفافية وتقاســم المخاطــر فــي 
الماليــة؛ وهــي مبــادئ تميزهــا عــن أنظمــة  التعامــات  كافــة 
الصيرفــة التقليديــة التــي تعطــي الأولويــة لزيــادة الأربــاح وقيمــة 
هــذه  وتتجســد  والبيئــي.  الاجتماعــي  الرفــاه  علــى  الأســهم 

المبــادئ فيمــا يلــي:

 .
ً
 واســتغلالا

ً
م الصيرفــة الإســامية فــرض أو تقاضــي فوائــد ربويــة علــى  القــروض  لأنهــا ترتئــي فــي ذلــك ظلمــا تحريــم  الربــا: تحــرِّ

 مــن ذلــك، تدخــل المؤسســات الماليــة الإســامية فــي  صيــغ تمويــل تقــوم علــى تقاســم الربــح والخســارة حيــث 
ً
وبــدلا

يتشــارك  الممــول  وطالــب التمويــل المخاطــر والمكاســب فــي التعامــات الماليــة.

تحريــم التعامــات مجهولــة العاقبــة )»الغــرر«(: تنهــى الصيرفــة الإســامية عــن أنشــطة  المقامــرة وتؤكــد ضــرورة أن تتســم 
كافــة التعامــات الماليــة بالشــفافية والوضــوح. يكفــل هــذا المبــدأ تقليــل المخاطــر إلــى أدنــى حــد ويعــزز الاســتثمار 

المســؤول وممارســات  التمويــل.

حجــم الصيرفــة الإســامية عــن الاســتثمار فــي القطاعات  المضــرة بالمجتمع، 
ُ
تحريــم الاســتثمارات فــي القطاعــات اللاأخلاقيــة: ت

كالكحــول والقمــار والتبــغ. ومــن شــأن هــذا التركيــز علــى الاســتثمار الأخلاقــي أن يدعــم المشــاريع والأعمــال المســؤولة 
 علــى المجتمــع والبيئــة.

ً
 إيجابيــا

ً
 والتــي تتــرك أثــرا

ً
اجتماعيــا

سســت الصيرفــة الإســامية علــى فكــرة التشــارك فــي المخاطــر والأربــاح بمــا يكفــل العــدل 
ُ
تقاســم الربــح والخســارة: أ

والمســاواة فــي التعامــل مــع جميــع أصحــاب المصلحــة. ويقلــل هــذا المبــدأ مــن احتماليــة الاســتغلال ويعــزز روح التعــاون 
والتــآزر بيــن  الممــول وطالبــي التمويــل.

نمو طموح
و متوازن

توزيع
الأعمال

تعزيز الوعي
بالعلامة
التجارية

الأخلاق في
العلاقات
والأعمال

فعالية و
تحول رقمي

إدارة
مسؤولة

نمو مدروس
ومنضبط

رفع كفاءة
البنية التحتية

إستراتيجية بنك
صفوة الاسلامي

نمو
مستمر



23 22
تقرير الإستدامة 2022 تقرير الإستدامة 2022
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  الاستدامة والصيرفة الإسلامية  
إلــى  الدولــي  المجتمــع  فيــه  يســعى  الــذي  الوقــت  فــي 
ــرز الصيرفــة  ــة المســتدامة، تب مواجهــة الحاجــة الملحــة للتنمي
الاســتدامة  تحقيــق  صعيــد  علــى  مفيــد  كشــريك  الإســامية 
البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة. وبفضــل إخلاصهــا لمبادئهــا

الصيرفــة  فــإن  الإســامية،  الشــريعة  مــن  النابعــة  الأساســية 
الإســامية تعــزز -بحكــم طبيعتهــا المتأصلــة- الممارســات المالية 
قبيــل  مــن  الاســتدامة،  أطــر  مــع  تتماشــى  التــي  المســؤولة 
المتحــدة  التــي وضعتهــا الأمــم  التنميــة المســتدامة  أهــداف 

الدوليــة. الاســتدامة  أطــر  وغيرهــا مــن 

الأخلاقيــة  الاســتثمارات  علــى  الإســامية  الصيرفــة  تركيــز  إن  البيئيــة:  والاســتدامة  الإســامية  الصيرفــة 
. وينضــوي تحــت 

ً
والممارســات الماليــة المســؤولة ينحــى بطبيعتــه باتجــاه دعــم المشــاريع المســتدامة بيئيــا

 فــي مجــال الطاقــة المتجــددة والزراعــة 
ٌ
مظلــة هــذا التركيــز علــى المشــاريع الصديقــة للبيئــة اســتثمارات

المســتدامة والمبــادرات المتعلقــة بالحــد مــن آثــار التغيــر المناخــي. إن البنــوك الإســامية، ومــن خــال 
 فــي التقليــل مــن انبعــاث الغــازات الدفيئــة وفــي 

ً
 أساســيا

ً
التمويــل الفعــال لمثــل هــذه الجهــود، تلعــب دورا

ــال القادمــة. ــز التنــوع الإحيائــي والحفــاظ علــى المــوارد الطبيعيــة للأجي تعزي

وتقاســم  للمــوارد  العــادل  والتوزيــع  الاجتماعيــة  العدالــة  الاجتماعيــة:  والاســتدامة  الإســامية  الصيرفــة 
المخاطــر هــي مبــادئ مــن صميــم الأســس التــي تقــوم عليهــا الصيرفــة الإســامية. فمــن خــال اســتبعادها 
للتعامــات القائمــة علــى الفائــدة وتشــجيعها علــى تقاســم الأربــاح والخســائر تعــزز الصيرفــة الإســامية مــن 
 بالنســبة للمجتمعــات المحليــة المحرومــة والمهمشــة. 

ً
الشــمول المالــي والحــد مــن الفقــر، وخصوصــا

عتبــر مضــرة بالمجتمــع يعــزز بالمقابــل 
ُ
عــاوة علــى ذلــك، فــإن حظــر الاســتثمار فــي القطاعــات التــي ت

مــن التــزام التعامــات المصرفيــة الإســامية بالاســتدامة الاجتماعيــة كونهــا تدعــم المشــاريع التــي ترتقــي 
ــم والرفــاه العــام. بالصحــة العامــة والتعلي

الصيرفــة الإســامية والاســتدامة الاقتصاديــة: يســهم تركيــز الصيرفــة الإســامية علــى مبــادئ الشــفافية 
 وقــدرة علــى 

ً
وتقاســم المخاطــر وانصرافهــا عــن أنشــطة  المقامــرة فــي نشــوء نظــام مالــي أكثــر اســتقرارا

التحمــل. ومــن خــال تشــجيع ممارســات  التمويــل والاســتثمار المســؤولة تســاعد البنــوك الإســامية فــي 
الحــد مــن المخاطــر النظاميــة وبالتالــي فإنهــا تقلــل مــن احتماليــة حــدوث أزمــات ماليــة وتعــزز النمــو 
ــل المشــاريع المســؤولة  ــد علــى تموي ــك، يعمــل التأكي ــل. إضافــة إلــى ذل الاقتصــادي علــى المــدى الطوي
 علــى خلــق فــرص عمــل مســتدامة ويدعــم تطــور القطاعــات التــي تســهم فــي تعزيــز ســمة 

ً
اجتماعيــا

الاقتصــاد الدائــري.

التوافق مع الأطر الدولية للاستدامة

البيئيــة  بالاســتدامة  المخلــص  الإســامية  الصيرفــة  اهتمــام  إن 
 مــع أهــداف 

ً
 تامــا

ً
والاجتماعيــة والاقتصاديــة ينســجم انســجاما

التنميــة المســتدامة التــي وضعتهــا الأمــم المتحــدة وغيرهــا مــن 

التزامهــا بمبــادئ الشــريعة  أطــر الاســتدامة الدوليــة. وبفضــل 
 فــي إنجــاز 

ً
 محوريــا

ً
الإســامية، تلعــب البنــوك الإســامية دورا

فــي  خاصــة  وبصفــة  المســتدامة  للتنميــة  الدوليــة  الخطــة 
مجــالات معينــة مــن قبيــل الآتــي:

هــدف التنميــة المســتدامة الأول: القضــاء علــى الفقــر – تســهم البنــوك الإســامية 
فــي جهــود الحــد مــن الفقــر مــن خــال تبنيهــا لمبــدأ  الاشــتمال المالــي وتمكيــن 

الجماعــات المهمشــة مــن الوصــول إلــى الخدمــات الماليــة.

ــة المســتدامة الســابع: طاقــة نظيفــة وبتكلفــة ميســورة- تســاعد  هــدف التنمي
البنــوك الإســامية فــي رفــع حصــة الطاقــة النظيفــة ضمــن مزيــج الطاقــة العالميــة 

وذلــك عــن طريــق الاســتثمار فــي مشــاريع الطاقــة المتجــددة.

ــق والنمــو الاقتصــادي- بتمويلهــا  ــة المســتدامة الثامــن: العمــل اللائ هــدف التنمي
البنــوك الإســامية تعمــل علــى خلــق  للمشــاريع والقطاعــات المســتدامة فــإن 

فــرص عمــل وتســهم فــي النمــو الاقتصــادي الشــامل للجميــع.

هــدف التنميــة المســتدامة الثالــث عشــر: إجــراءات مواجهــة تغيــر المنــاخ- تلعــب 
 علــى صعيــد الحــد مــن انبعــاث الغــازات الدفيئــة 

ً
 حاســما

ً
البنــوك الإســامية دورا

ــك مــن  ــر المناخــي، وذل ــار التغي ــى تحمــل آث ــاء مجتمعــات منيعــة وقــادرة عل وبن
خــال دعمهــا لمبــادرات الحــد مــن  هــذه الآثــار.
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الاستدامة في بنك صفوة الإسلامي

اتجهــت البنــوك الإســامية، مدفوعــة بوعيهــا المتنامــي بأهميــة 
واجتماعيــة  بيئيــة  عوامــل  إدمــاج  نحــو  المســتدامة،  التنميــة 
. وبإدمــاج 

ً
وحوكميــة فــي اســتراتيجياتها وعملياتهــا عمومــا

مفاهيــم الاســتدامة فــي ممارســاتها التجاريــة الأساســية فــإن 
البنــوك الإســامية لا تحافــظ علــى وفائهــا لأحــكام شــريعتها

 لتحديــات الاســتدامة 
ً
أيضــا بــل وتتصــدى  الإســامية وحســب، 

علــى مســتوى العالــم. يســتعرض هــذا القســم بإيجاز اســتراتيجية 
الاســتدامة لبنــك صفــوة وإطــاره الحوكمــي ونهجــه الإداري 
مــع التركيــز علــى العناصــر الأساســية التــي تضمــن الممارســة 

المصرفيــة المســؤولة والأخلاقيــة.

الاستراتيجية

يعمــل بنــك صفــوة الإســامي منــذ عــام 2022 علــى إدخــال عــدد مــن الأبعــاد التــي ستشــكل محــاور اهتمــام اســتراتيجية فــي 
 علــى التزامــه بتحقيــق الأهــداف البيئيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة طويلــة الأمــد. وتسترشــد محــاور 

ً
مختلــف نواحــي العمــل تأكيــدا
الاهتمــام هــذه بالعناصــر التاليــة:

الالتــزام بأحــكام الشــريعة الاســامية: الــذي يتجســد فــي التأكــد مــن أن كل جانــب مــن الجوانــب المتعلقــة بعمليــات البنــك، 
بمــا فــي ذلــك المنتجــات والخدمــات والاســتثمارات تتوافــق مــع التوجيهــات الأخلاقيــة التــي أرســتها الشــريعة الاســامية.

ــارات البيئيــة والاجتماعيــة والحوكميــة  ــة: إذ يتــم بالتدريــج إدخــال الاعتب إدمــاج العوامــل البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمي
كعوامــل أساســية فــي علميــات صنــع القــرار فــي البنــك بمــا فيهــا عمليــات تقييــم المخاطــر والاختيــار الاســتثماري وتطويــر 

المنتجــات.

إشــراك أصحــاب المصلحــة: الإشــراك الفعلــي لمختلــف أصحــاب المصلحــة بمــن فيهــم العمــاء والموظفــون والهيئــات 
التنظيميــة والمجتمعــات المحليــة مــن أجــل  فهــم مخاوفهــم وتضميــن تعقيباتهــم وملاحظاتهــم فــي مبادرات الاســتدامة 

التــي يضطلــع بهــا البنــك.

التأكيــد علــى موضوعــات الاســتدامة الأساســية: تحديــد تحديــات الاســتدامة ذات الصلــة بعمليــات البنــك بمــا فيهــا تحديات 
تغيــر المنــاخ والاشــتمال المالــي والتأثيــر الاجتماعــي، وإعطائهــا الأولوية.

التقاريــر والشــفافية: إعــداد تقاريــر منتظمــة حــول أداء البنــك علــى صعيــد الاســتدامة )تشــمل التقــدم المتحقــق، واثــار 
تطبيــق الاســتدامة واظهــار مــدى التــزام البنــك بالشــفافية والمســاءلة عنــد اعــداد التقاريــر(.

الحاكمية
 فــي التنفيــذ الناجــح لاســتراتيجية الاســتدامة فــي بنــك صفــوة الإســامي. وفيمــا يتصــل 

ً
 حاســما

ً
تلعــب  الحاكميــة الفعالــة دورا

بأعمالنــا علــى صعيــد الاســتدامة، يتكــون الإطــار الحوكمــي ممــا يلــي:

مجلــس الإدارة: المجلــس هــو المســؤول عــن الإشــراف علــى اســتراتيجية الاســتدامة للبنــك ووضــع أهــداف اســتراتيجية 
والتأكــد مــن التزامهــا بأحــكام الشــريعة والمتطلبــات التنظيميــة.

ــة الشــرعية: تعمــل هــذه الهيئــة المؤلفــة مــن مجموعــة مــن  علمــاء الفقــه المســلمين علــى التأكــد مــن أن  هيئــة الرقاب
عمليــات البنــك ومنتجاتــه وخدماتــه تتطابــق مــع أحــكام الشــريعة الاســامية. كمــا تبــدي الهيئــة توجيهاتهــا بشــأن المســائل 

ذات الصلــة بالصيرفــة والتمويــل الإســاميين.

ــار  ــن عــن كب ــة، والتــي تضــم فــي عضويتهــا عــادة ممثلي ــة المتعــددة التخصصــات الوظيفي ــة الاســتدامة: هــذه اللجن لجن
الإدارييــن، مســؤولة عــن تنفيــذ اســتراتيجية البنــك للاســتدامة، ومراقبــة ســير العمــل، والتأكــد مــن إدمــاج العوامــل البيئــة 

ــر المؤسســة. ــة فــي مختلــف دوائ ــة والحوكمي والاجتماعي

التدقيــق وضمــان الجــودة: مراجعــة اقــرارات الاســتدامة مــن قبــل جهــات خارجيــة مســتقلة مــن اجــل ضمــان المصداقيــة 
والشــفافية.

تطلعات مستقبلية
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الإدارة

يضمــن بنــك صفــوة الإســامي الالتــزام التــام بالتحســين المســتمر والابتــكار وإشــراك أصحــاب المصلحــة مــن خــال أربعــة  مجــالات 
رئيســية، وتشــمل:

السياســات والإجــراءات: يتــم تطويــر وتنفيــذ سياســات وإجــراءات فعالــة بمــا يضمــن  توافــق عمليــات البنــك ومنتجاتــه 
الشــريعة. وأحــكام  الاســتدامة  اســتراتيجية  مــع  وخدماتــه 

بنــاء القــدرات: يقــوم البنــك بتوفيــر برامــج تدريــب وتطويــر مســتمرة بهــدف تعميــق فهــم الموظفيــن للاســتدامة والقضايــا 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكميــة وتســليحهم بالمهــارات اللازمــة لتنفيــذ مبــادرات الاســتدامة التــي يطلقهــا البنــك.

الابتــكار وتطويــر المنتجــات: يتــم باســتمرار استكشــاف فــرص تطويــر منتجــات وخدمــات مبتكــرة لتلبيــة احتياجــات العمــاء 
المتغيــرة ومواجهــة مــا ينشــأ مــن تحديــات علــى صعيــد الاســتدامة.

التعــاون والشــراكات: يتــم التعــاون علــى نحــو نشــط مــع مؤسســات ماليــة أخــرى وهيئــات تنظيميــة وأصحــاب مصلحــة 
للتشــجيع علــى تبنــي ممارســات مصرفيــة مســتدامة ومســؤولة فــي القطــاع المصرفــي بأكملــه.

تقارير الاستدامة

إعــداد  عمليــة  الإســامي  صفــوة  بنــك  إدارة  مجلــس  أطلــق 
ــكال  ــم إي ــد الاســتدامة وت ــى صعي ــك عل ــر حــول أداء البن التقاري
مســؤولية إعــداد التقاريــر إلــى دائــرة التخطيــط الاســتراتيجي. 
النســبية  الأهميــة  تقييــم  فــي  الإدارة  مجلــس  شــارك  وقــد 
النســبية  الأهميــة  للمواضيــع ذات   )materiality assessment(
العمليــة.  فــي  مصلحــة  صاحــب  باعتبــاره   )material topics(
ويشــارك مجلــس الإدارة بفعاليــة فــي مراجعــة تقرير الاســتدامة 
والموافقــة علــى موضــوع صاحــب الأهميــة النســبية الذي أســفر 

عنــه تقييــم الأهميــة النســبية.

يتــم تطويــر وتعزيــز المعرفــة الجماعيــة لــكل مــن مجلــس الإدارة 
ــع مــن  ــق بمختلــف المواضي ــة الشــرعية فيمــا يتعل ــة الرقاب وهيئ
خــال حلقــات نقاشــية )Seminar ( تثقيفية وغنية بالمعلومات. 

GRI 2-14, 2-17, 3-1 

ــل  ــب أو تأهي  لحــد الآن أي تدري
َ
ــق ــم يتل ولكــن مجلــس الإدارة ل

ــة المســتدامة. ــر معرفتهــم فــي مجــال التنمي مــن أجــل تطوي

الأهمية النسبية وإشراك أصحاب المصلحة

يبيــن هــذا القســم النهــج المتبــع فــي بنــك صفــوة الإســامي 
لتحديــد الأهميــة النســبية وإشــراك أصحــاب المصلحــة، بمــا فــي 
ذلــك الشــراكات المبرمــة مــع النظــراء  فــي القطــاع المصرفــي 
تعزيــز  بغيــة  المجتمعيــة  والمنظمــات  التنظيميــة  والهيئــات 

التنميــة المســتدامة.

تقييم الأهمية النسبية

تتألف عملية تقييم الأهمية النسبية من 4 خطوات:

 بــأداء المؤسســة علــى صعيــد 
ً
 أو الأكثــر تأثــرا

ً
تحديــد أصحــاب المصلحــة وتصنيفهــم إلــى فئــات: يتــم تحديــد أصحــاب المصلحــة الأكثــر اهتمامــا 	.1

الاســتدامة وتصنيفهــم إلــى 3 طبقــات.

إشــراك أصحــاب المصلحــة وجمــع البيانــات: يتــم تنفيــذ أنشــطة إشــراك أصحــاب المصلحــة وجمــع البيانــات باســتخدام مختلــف الأدوات  	.2
والقنــوات. وتشــتمل هــذه الخطــوة علــى مــا يلــي:

‌أ -  عقد جلسات للتوعية بتقارير الاستدامة التي يعدها البنك والانخراط في التقييم الدوري للأهمية النسبية. 	 	

	       	 ‌ب- عقد ورشة عمل يتم فيها إشراك مختلف فئات أصحاب المصلحة بشكل فعال وتحفيزهم على المشاركة  	 	 	
الاســتدامة. لممارســات  البنــك  تبنــي  فــي           	

‌ج- جمع البيانات من مختلف أصحاب المصلحة عن طريق إجراء استطلاعات ومقابلات مع مقدمي المعلومات الرئيسيين. 	 	

تحليــل البيانــات ومراجعتهــا. يتــم تحليــل البيانــات لتحديــد الموضوعــات المهمــة بالنســبة لعمليــات البنــك وترتيبهــا حســب الأولويــة وذلــك بنــاء  	.3
ختتــم هــذه الخطــوة بمراجعــة الإدارة العليــا لنتائــج التحليــل.

ُ
علــى المشــاركات التــي قدمتهــا فئــات أصحــاب المصلحــة. وت

الاســتفادة مــن النتائــج وشــرحها: يتــم الاسترشــاد بنتائــج تقييــم الأهميــة النســبية فــي إعــداد خطــط وتقاريــر الاســتدامة المســتقبلية للبنــك  	.4
وكذلــك فــي بيانــات الإفصــاح التــي تهــدف إلــى إعــان نتائجــه مــن خــال القنــوات المختلفــة بمــا فــي ذلــك الإعــان عنهــا مــن خــال تقاريــر 

بنــك صفــوة الإســامي للاســتدامة.

التواصلتحليلإشراك تحديد
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إشراك أصحاب المصلحة

أصحــاب  لتصنيــف  منهجيــة  الإســامي  صفــوة  بنــك  طــور 
 
ً
وفقــا فئــات  ثــاث  إلــى  تقســيمهم  يتــم  بحيــث  المصلحــة 
لعامــل محــدد متعلــق بالبنــك يتــم تحديــده عــن طريــق إجــراء 
تقييــم لخمســة معاييــر أساســية هــي: الإيــرادات، والتكلفــة، 
والاســتجابة الإعلاميــة، وآثــار المخاطــر، وفــرص الأعمــال. ويتــم 
 
ً
تقييــم كل فئــة مــن فئــات أصحــاب المصلحــة الثــاث وفقــا
لهــذه المعاييــر لتحديــد تأثيرهــا علــى عمليــات البنــك. وبنــاء على 
هــذا التقييــم، يحــدد البنــك طــرق الإشــراك المناســبة لــكل فئــة 
منهــا. وباعتمــاده لهــذا النهــج يضمــن البنــك إشــراك أصحــاب 
ــه مــن  ن

ّ
ــذي يمك المصلحــة علــى نحــو هــادف وفعــال، الأمــر ال

معالجــة الأمــور المتعلقــة بالاســتدامة والارتقــاء بمســتوى الأداء 
الكلــي علــى صعيــد الاســتدامة.

طورهــا  التــي  المصلحــة  أصحــاب  تصنيــف  عمليــة  وتعكــس 
البنــك تركيــزه علــى قضيــة الاســتدامة والممارســات التجاريــة 

المســؤولة.

كبيــر  تأثيــر  لهــم  الذيــن  المصلحــة  أصحــاب  وهــم   :)1( فئــة 
 مــن خلاله، 

ً
 ومباشــرا

ً
 كبيــرا

ً
ومباشــر علــى العمــل ويمارســون تأثيــرا

والهيئــات  والمســتثمرون  والموظفــون  العمــاء  فيهــم  بمــن 
مــن  الفئــة  هــذه  إشــراك  أهميــة  البنــك  يــدرك  التنظيميــة. 
ــات الأعمــال. أصحــاب المصلحــة للحفــاظ علــى اســتدامة  عملي

مباشــر  تأثيــر  لهــم  الذيــن  المصلحــة  أصحــاب  وهــم   :)2( فئــة 
 
ً
 وجزئيــا

ً
 مباشــرا

ً
تأثيــرا العمــل ويمارســون  علــى  ولكنــه جزئــي 

مــن خلالــه، بمــن فيهــم المــوردون. يعــي البنــك أهميــة إشــراك 
المورديــن للحفــاظ علــى اســتدامة عمليــات سلســلة الإمــداد.

فئــة )3(: وهــم أصحــاب المصلحــة الذيــن لهــم تأثيــر جزئــي غيــر 
مــن  غيــر مباشــر   

ً
 جزئيــا

ً
تأثيــرا العمــل ويمارســون  علــى  مباشــر 

خلالــه، بمــن فيهــم البيئــة المحيطــة فــي عمليــات البنــك.

المصلحــة  لأصحــاب  الإســامي  صفــوة  بنــك  إشــراك  يُظهــر 
التزامــه  مــدى  الممارســات  لأفضــل   

ً
ووفقــا الثــاث  بفئاتهــم 

بالاســتدامة وممارســات تســيير الأعمــال وتكفــل منهجيتنــا فــي 
التصنيــف إشــراك أصحــاب المصلحــة علــى نحــو هــادف وفعــال، 
ممــا يمكننــا مــن معالجــة الأمــور المتعلقــة بالاســتدامة والارتقاء 
بمســتوى الأداء الكلــي علــى صعيــد الاســتدامة. وقــد نتــج عــن 
هــذه المنهجيــة تصنيــف فئــات أصحــاب المصلحــة علــى النحــو 

الآتــي:

تأثيــر مباشــر وكبيــر  الذيــن لهــم  )1(: أصحــاب المصلحــة  فئــة 
العمــل. علــى ســريان 

الذيــن  هــم  كيانــات-  أم  كانــوا   
ً
-أفــرادا العمــاء  العمــاء:   1-1

الإســامي،  صفــوة  بنــك  مــن  خدمــات  أو  منتجــات  يشــترون 
لأنهــم  مباشــر  بشــكل  العمــل  ســير  علــى  يؤثــرون  وهــؤلاء 
إيــراد للبنــك. ينطــوي إشــراك العمــاء علــى  يشــكلون مصــدر 
أهميــة حاســمة علــى صعيد الحفاظ على الاســتدامة والســمعة 

التنافســية. والخاصيــة 

فــي  يعملــون  الذيــن  الموظفــون  وهــم  الموظفــون:   2-1
بمــن  مباشــر  غيــر  أو  مباشــر  بشــكل  الإســامي  صفــوة  بنــك 
جزئــي  بــدوام  والموظفــون  المتفرغــون  الموظفــون  فيهــم 
والمقاولــون والعمــال المؤقتــون. ويؤثــر الموظفــون علــى ســير 
العمــل بشــكل مباشــر لكونهــم يســهمون فــي تنفيــذ عمليــات 
البنــك وأدائــه. إن إشــراك الموظفيــن مهــم للحفــاظ علــى بيئــة 

بالموظفيــن. والاحتفــاظ  والإنتاجيــة  الإيجابيــة  العمــل 

 كانــوا أم كيانــات- هــم 
ً
1-3 المســتثمرون: المســتثمرون -أفــرادا

الذيــن يوفــرون رأس المــال المالــي للبنــك، بمــن فيهــم أصحــاب 
المصلحــة. يؤثــر المســتثمرون بشــكل مباشــر علــى ســير العمــل 
البنــك ونمــو أعمالــه.  الــازم لعمــل  المــال  لأنهــم مصــدر رأس 
والدعــم  الثقــة  علــى  للحفــاظ  المســتثمرين مهــم  إشــراك  إن 

والاســتقرار المالــي.

هيئــات  هــي  التنظيميــة  الهيئــات  التنظيميــة:  الهيئــات   4-1
فــي  بمــا  وتنظمهــا،  البنــك  عمليــات  علــى  تشــرف  حكوميــة 
ومعاييــر  والأنظمــة  للقوانيــن  البنــك  عمليــات  امتثــال  ذلــك 
بشــكل مباشــر  التنظيميــة  الهيئــات  تؤثــر  المصرفــي.  القطــاع 
علــى ســير العمــل لكونهــا قــادرة علــى فــرض غرامــات وعقوبــات 
أو اتخــاذ إجــراءات قانونيــة بحــق البنــك جــراء عــدم الامتثــال. إن 
إشــراك الهيئــات التنظيميــة مهــم كــي يحافــظ البنــك علــى 
ــال  التزامــه بالقوانيــن الناظمــة، وإدارة مخاطــر الســمعة، والامتث

القانونــي.

فئــة )2(: أصحــاب المصلحــة الذيــن لهــم تأثيــر مباشــر ولكنــه 
جزئــي علــى ســريان العمــل.

 كانــوا أم كيانــات- هــم الذيــن يــزودون 
ً
2-1 المــوردون -أفــرادا

البنــك بســلع وخدمــات، بمــا فــي ذلــك المــواد الخــام والمعدات 
والخدمــات المهنيــة. يؤثــر المــوردون بشــكل مباشــر ولكــن 
عمليــات  فــي  مشــاركون  لأنهــم  العمــل  ســير  علــى  جزئــي 
سلســلة إمــداد البنــك. إن إشــراك المورديــن مهــم للحفــاظ علــى 
ممارســات مســتدامة وأخلاقيــة علــى مســتوى سلســلة الإمــداد، 

ــة التكاليــف. وضمــان الجــودة، وفعالي

فئــة )3(: أصحــاب المصلحــة الذيــن لهــم تأثيــر جزئــي غيــر مباشــر 
علــى ســريان العمــل.

3-1 البيئــة: تشــير عبــارة البيئــة إلــى المحيــط الطبيعــي والمــادي 
المتأثــر بعمليــات البنــك بمــا فــي ذلــك الهــواء والمــاء والأرض 
والتنــوع الإحيائــي. تؤثــر البيئــة بشــكل جزئــي وغيــر مباشــر علــى 
 بيئيــة. إن إشــراك 

ً
ســير العمــل لأن عمليــات البنــك قــد تتــرك آثــارا

ممارســات  علــى  للحفــاظ  مهــم  البيئييــن  المصلحــة  أصحــاب 
بيئيــة مســتدامة ومســؤولة والتقليــل مــن أثــره الإيكولوجــي 
المحليــة  المجتمعــات  رفــاه  بمســتوى  والارتقــاء  حــد  لأدنــى 

القريبــة مــن عملياتنــا.

وبحلــول نهايــة عــام 2022، كان بنــك صفــوة الإســامي قــد 
الفئــة الأولــى مــن أصحــاب المصلحــة بشــكل مباشــر  أشــرك 
والفئــة الثانيــة بشــكل غيــر مباشــر، فيمــا يعتــزم إدراج مزيــد مــن 
بحيــث  المشــاركة  نطــاق  المصلحــة وتوســيع  أصحــاب  فئــات 

يشــمل الفئــة الثالثــة منهــم.

الموضوعات المهمة

بــأداة قوامهــا  النســبية  الأهميــة  لتقييــم  تســتعين منهجيتنــا 
إيجــاد مجمــوع للنقــاط يتــم اســتخراجه مــن تحليــل إســهامات 
مختلــف أصحــاب المصلحــة وباســتخدام عــدد مــن العوامــل 
وعوامــل  المصلحــة  أصحــاب  بفئــة  متعلقــة  عوامــل  منهــا 
بيئيــة  وعوامــل  الرئيســيين  المصلحــة  أصحــاب  بفئــة  متعلقــة 
واجتماعيــة وحوكميــة بعــد أن يتــم جمعهــا مــن كل فئــة مــن 
ــي  ــك هــذه الأداة الت ــات أصحــاب المصلحــة. وقــد طــور البن فئ
ظهــر الإســهامات المختلفــة المأخــوذة مــن أصحــاب المصلحــة 

ُ
ت

فــي البنــك وتســمح لنــا بإعــداد قائمــة نهائيــة مصغــرة بمجــالات 
لحــدود   

ً
وفقــا منهــا  لــكل  النســبية  الأهميــة  وتقييــم  التأثيــر 
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. ويتــم حســاب مجمــوع نقــاط الأهميــة 
ً
قصــوى محــددة ســلفا

النســبية باســتخدام الصيغــة التاليــة:

 نقاط الأهمية النسبية = نقاط الموضوع ذات الأهمية النسبية +(نقاط الموضوع ذات الأهمية النسبية     العامل البيئي والاجتماعي و الحوكمة)× 

التصنيف فئة أصحاب المصلحة الموضوعات ذات الأهمية النسبية

حوكمة الهيئات التنظيمية والمستثمرون مكافحة الفساد

اجتماعي الموظفون التدريب والتعليم

اجتماعي الموظفون التنوع وتكافؤ الفرص

اقتصادي المستثمرون الأداء الاقتصادي

اقتصادي العملاء الاشتمال المالي 

اجتماعي الموظفون إدارة العمال والتوظيف

اجتماعي الموظفون الصحة والسلامة المهنية

اقتصادي الموظفون ممارسات الشراء

اجتماعي الموظفون المعلومات والأمن السيبراني وخصوصية البيانات

اجتماعي الموظفون والعملاء التحول الرقمي للمنتجات والخدمات

حوكمة الموظفون الالتزام بالشريعة

اجتماعي الموظفون التسويق ونطاق الاتصال والتأثير

بيئي الموظفون الطاقة والانبعاثات

اجتماعي العملاء خدمة العملاء ومدى رضاهم

اجتماعي المستثمرون دعم وتنمية المجتمع المحلي

GRI 2-29, 3-2



Devotion to Work
a.Be productive and strive with passion to reach excellence
b.Seek continuous improvement
c.Be a long-life learner
d.Recognize outstanding performance by rewards and promotion 
opportunities
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1

Teamwork § Harmony across
and within units
a.Put the bank and clients’ interests ahead of your own
b.Communicate respectfully
c.Create professional culture within the bank

Exceptional Services
a.Anticipate clients’ needs and find solutions
b.Respond rapidly and follow through
c.Treat others as you want them to treat you
d.Sell solutions, not products

Creativity
a.Find solutions, not excuses
b.Be a change agent. Think outside the box
c.Ask: Is there a better or more efficient way to do this?
d.Pursue new opportunities

"Working effectively with one team spirit will produce the best outcomes"

"Creativity and new initiatives differentiate the bank from other competitors"

"With best people, we will be the best bank"

"If we serve our clients well, our success will follow"
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بنك صفوة الإسلامي والاستدامة

إدارة الموضوعات ذات الأهمية النسبية

يعــي بنــك صفــوة الإســامي أهميــة ادارة مواضيــع الاســتدامة 
الجوهريــة نظــرا لتأثيرهــا علــى عمليــات البنــك والجهــات ذات 
المصلحــة.  اهتمامنــا بــإدارة  المواضيــع الجوهريــة علــى نحــو 
فعــال هــو ترجمــة لالتزامنــا بتحقيــق قيمــة علــى المــدى البعيــد 
لأصحــاب المصلحــة المعنييــن ببنكنــا،  وتخفيــف الآثــار البيئيــة 
المصاحبــة لعملياتنــا إلــى  الحــد الأدنــى، والإســهام فــي صنــع 
مســتقبل مســتدام.  قمنــا بتطويــر النهــج المفصــح عنــه فــي 
هــذا القســم بمشــاركة خبــراء مــن القطــاع ممــا ســمح لنــا بــإدارة 

كل موضــوع مــن هــذه المواضيــع والإفصــاح عنــه علــى نحــو 
عنهــا  المُفصــح  للمعلومــات   

ً
اســتكمالا ذلــك  ويأتــي  أفضــل. 

فــي القســمين 6 و7، بمــا فــي ذلــك عمليــة إشــراك أصحــاب 
وتطبيــق  الاســتدامة،  مــدى  عــن  ســنويا  والإبــاغ  المصلحــة،  
الممارســات التجاريــة المســتدامة فــي كافــة عملياتنــا. وســوف 
ينــدرج إفصاحنــا المتعلــق بــإدارة الموضوعــات المهمــة ضمــن 
ثــاث فئــات لــكل منهــا متطلباتــه الخاصــة مــن حيــث الإعــان 

عنهــا فــي التقاريــر.

مجالات التأثير المهمة للاستدامة والتي تعتبر وثيقة صلة بالنسبة للبنك، وهي: 	.1

الإفصاح عن الأداء: من خلال رسم صورة واضحة لأدائنا في هذه المجالات مع تسليط الضوء على التقدم الذي 	 أ  -	 	 
أحرزنــاه باتجــاه تحقيــق الأهــداف، وتوفيــر مقاييــس قابلــة للقيــاس الكمــي. 	

		 عرض  منهجية الإدارة: من خلال شرح الاستراتيجيات والسياسات والممارسات التي يطبقها بنكنا في التعامل  ب-	 	
مع مجالات التأثير المهمة هذه. وسوف يشتمل ذلك على شرح طريقتنا في تحديد وتقييم وإدارة المخاطر 	 	

والفرص ذات الصلة بهذه المجالات. 	

إعداد تقارير حول  دراسة حالات وتطبيق أفضل الممارسات: من خلال اشتمال التقارير على أمثلة تبين الطريقة 	 ج-	 	
 في هذه المجالات أو تغلبنا فيها على التحديات؛ فهذه الأمثلة ستكون بمثابة 	

ً
 إيجابيا

ً
التي أحدثنا فيها تأثيرا 	

أدلــة ماديــة علــى التزامنــا بمعالجــة قضايــا الاســتدامة المهمــة. 	

مجالات التأثير المهمة للاستدامة والتي تعتبر ذات صلة إلى حد ما بالنسبة للبنك، وهي: 	.2

ملخص الأداء: تلخيص لأدائنا على صعيد هذه المجالات مع التركيز على أية تعديلات أو اتجاهات أو تحسينات 	 أ  -	 	
      جوهريــة.

		 ‌عرض أبرز الجوانب المتعلقة بالإدارة: عن طريق إعداد التقارير حول أهم الممارسات  ومبادارات ادارة البنك  ب-	 	
للتعامل مع هذه المجالات. 	

		 الابلاغ عن التوقعات والخطط المستقبلية: عن طريق  وصف  لخططنا المتعلقة بإجراء مزيد من التحسين بما  ‌ج-	 	
فــي ذلــك  أيــة أهــداف قصيــرة وطويلــة المــدى. 	

مجالات التأثير المتعلقة بالاستدامة والتي تعتبر غير ذات أهمية، وهي: 	.3

		 التقارير حول البيانات والنظم الحالية: من خلال الإفصاح عن أية بيانات وأنظمة ذات صلة يجري العمل بها  أ  -	 	
 حــول أدائنــا فــي هــذه المجــالات مــع إبــراز أيــة نواحــي جديــرة بالإشــارة.

ً
 قصيــرا

ً
. وســوف نقــدم ملخصــا

ً
حاليــا 	

		 ‌استعراض عام للأفكار المستقبلية المتعلقة بتوسيع نطاق تغطية التقارير: من خلال الإقرار باحتمالية أن تبرز  ب-	 	
حاجة لإعادة تقييم الأهمية النسبية لموضوعات الاستدامة هذه في المستقبل لإمكانية حدوث تغييرات على 	 	

		 سياق عملنا أو توقعات أصحاب المصلحة لدينا أو المتطلبات التنظيمية. وسوف ينطوي ذلك على بيان لأية  	
 لها أن 	

ً
خطط أو أفكار تتعلق بتوسيع نطاق اختصاص التقارير بحيث تشمل هذه المجالات في حال كان متوقعا 	

تصبــح أكثــر صلــة بعملنــا أو أصحــاب المصلحــة لدينا. 	

 وحســن التنظيــم بمــا يجعــل الإفصــاح 
ً
 ومختصــرا

ً
ــا عــن الاســتدامة واضحــا ــا ملتزمــون بالحــرص علــى أن يكــون تقريرن وبعــد، فإنن

.
ً
ــر يســرا ــة بالاســتدامة أكث الشــفاف عــن ممارســات البنــك ذات الصل

GRI 3-3
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"If we serve our clients well, our success will follow"
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الأداء الاقتصادي و الاشتمال المالي الأداء الاقتصادي و الاشتمال المالي

الأداء الاقتصادي و الاشتمال المالي

الأداء الاقتصادي 

علــى  أن يجعلنــا قادريــن  القــوي  الاقتصــادي  الأداء  مــن شــأن 
المســاهمة فــي النمــو الاقتصــادي وخلــق فــرص العمــل ودعــم 
الأمــد  طويلــة  القيمــة  وضمــان  المحليــة  المجتمعــات  تنميــة 
بمعالجــة  ملتزمــون  فإننــا  وعليــه،  لدينــا.  المصلحــة  لأصحــاب 
اســتراتيجية  فــي  هــو ظاهــر  الاقتصــادي كمــا  الأداء  موضــوع 
علــى  اهتمامهــا  يتركــز  والتــي   2026-2022 للســنوات  البنــك 
و  المخاطــر  وإدارة  المســؤول  النمــو  بينهــا  مــن  عــدة محــاور 
الاشــتمال المالــي وغيرهــا. وقــد اتخذنــا العديــد مــن الخطــوات 
ــرات ذات  علــى مســتوى إدارة موضــوع الأداء الاقتصــادي والتأثي

الصلــة بــه، وذلــك علــى النحــو الآتــي:

•	 مــن أجــل منــع التأثيــرات الســلبية المحتملــة أو الحــد منهــا، 
ونبــذل  المســؤول  التمويــل  بممارســات   نتمســك  فإننــا 
 
ً
العنايــة الواجبــة علــى صعيــد قــرارات الاســتثمار ونطبــق أطــرا

فعالــة لإدارة المخاطــر.

•	 لمواجهــة التأثيــرات الســلبية الفعليــة، فإننــا نراجــع بانتظــام 
والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الارتــدادات  وتقييــم  محفظتنــا 
 والبيئــة لأنشــطتنا ونجــري التعديــات حســبما يقتضيــه الأمــر.

•	 ونحن ننشط بشكل كبير على صعيد إدارة التأثيرات 
الفعلية والمحتملة من خلال الاستثمار في  مشاريع 
تتسم بالاستدامة من الناحية المالية، ودعم مبادرات  

الاشتمال المالي، وتعزيز التنمية الاقتصادية في 
مجتمعاتنا المحلية.

للاطلاع على معلومات شاملة بشأن الوضع المالي  وأهم 
المؤشرات المالية المتعلقة بأداء البنك، يمكنكم الرجوع إلى 

تقريرنا المالي السنوي لعام 2022.

القيمة الاقتصادية المباشرة

في عام 2022، حقق بنك صفوة الإسلامي إيرادات بقيمة  66 
. منها 

ً
مليون دينار فيما بلغت تكاليف التشغيل 29 مليونا

إجمالي رواتب وأجور العاملين  15.4 مليون دينار بينما بلغت 
قيمة التبرعات والاستثمارات المجتمعية 898 ألف دينار. 

، مع توزيع 9.3 
ً
وبلغت قيمة الأرباح غير الموزعة 15.1 مليونا

مليون دينار على شكل ضرائب للحكومة حيث انه تم توزيع 
12 مليون أرباح مدفوعة للمساهمين خلال الاربع سنوات 

ر المؤشرات  الماضية )الإشارة إلى تقرير البنك السنوي(. وتعبِّ
المبلغ عنها في التقرير عن أداء البنك في الأردن.

2019 2020 2021 2022 البند

القيمة الاقتصادية المتحققة

50,366 52,358 58,698 65,962 الإيرادات )بعد خصم تكاليف الودائع(

القيمة الاقتصادية الموزعة

24,697 26,088 25,973 29,089 التكاليف التشغيلية

13,152 13,123 14,403 15,384 )ومنها( أجور ومزايا الموظفين

- 6,000 6,000 - توزيع أرباح مدفوعة للمساهمين

7,186 5,664 8,757 9,308 ضرائب

296 241 152 898
)مســؤولة  مجتمعيــة  واســتثمارات  تبرعــات 

للشــركات( اجتماعيــة 

غير ذلك

القيمة الاقتصادية غير الموزعة

10,016 10,167 14,060 15,112 صافي  الأرباح

القيم الظاهرة في الجدول هي بآلاف الدنانير.

GRI 201-1
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القيمة الأنشطة/ العملاء القطاع

210 منافع المياه والكهرباء، الطاقة الشمسية، النقل البري. منافع خدمية

163 مخابز، تجارة الأغذية، مطاعم. الأغذية والمشروبات

101
زراعة زيتون، استصلاح أراضي، زراعة محاصيل، ماشية 
/ دواجن/ مصائد أسماك، صناعات زراعية في المزارع 

منتجات زراعية.
الزراعة

97

الأقمشة والجلود، مواد البناء، المنتجات الكيماوية، 
المعدات الصناعية، الصناعات البلاستيكية، الإسمنت 

والخرسانة، الأثاث، الألمونيوم، الحديد والمعادن، وغير 
ذلك.

التصنيع

89
الآلات، المنسوجات، المستحضرات الصيدلانية، 
الأنتيكات، محطات الوقود، المعدات الزراعية، 

الإكسسوارات، تجارة السيارات.
التجارة

88
شركات مواد البناء والأدوات الصحية، شركات الإشراف 

والبناء.
الإنشاءات

75 خدمات حكومية وصحية أجهزة حكومية، مؤسسات صحة، نقابات مهنية.

42
المواصلات، النشر، السياحة، التوظيف، التعليم، الرعاية 

الصحية، الرياضة، المختبرات، العقارية، الاستيراد/ 
التصدير، الصيانة، صالونات التجميل.

الخدمات

1
حلول تكنولوجيا المعلومات، الاتصالات السلكية 

واللاسلكية.
تكنولوجيا المعلومات

GRI 201-2, 203-1

 أكثــر مــن أي 
ً
أصبــح الحجــم الــذي بلغتــه أزمــة المنــاخ واضحــا

  
ً
وقــت مضــى  كمــا أن آثــار التغيــر المناخــي تشــكل تهديــدا
شــتى  فــي  والاقتصــادات  التجاريــة  والعمليــات  للمجتمــع 
بقــاع العالــم. وقــد تتــرك ظاهــرة ارتفــاع درجــة حــرارة الأرض 
ــه   ســلبية علــى البنــك وقدرت

ً
ــارا بشــكل خــارج عــن الســيطرة آث

 
ً
علــى العمــل. فقــد يتــرك شــح الميــاه، علــى ســبيل المثــال، أثــرا
 علــى أعمالنــا ســواء بشــكل مباشــر مــن خــال تأثيــره 

ً
شــديدا

علــى عمليــات البنــك أو بشــكل غيــر مباشــر مــن خــال التأثيــر 
بالتزاماتهــم  الوفــاء  علــى  وقدرتهــم  العمــاء  عمليــات  علــى 

الماليــة.

وبمــا أننــا ننتمــي إلــى قطــاع أعمــال قابــل للتأثــر بتغيــر المنــاخ، 
ــار  فنحــن بصــدد صياغــة خطــط لإدمــاج مفاهيــم الحــد مــن آث
التغيــر المناخــي والتأقلــم معهــا فــي عملياتنــا. ومــن المفتــرض 
الكميــة  بالتحليــات  التقيــد  خــال  مــن  ذلــك  يتحقــق  أن 
المطلوبــة مــن قبــل فرقــة العمــل المعنيــة بالإفصاحــات الماليــة 
المتعلقــة بالمنــاخ )TCFD( التــي تتوافــق أعمالنــا مــع مبادئهــا. 
كذلــك، ســوف يلتــزم بنــك صفــوة الاســامي بمبــادرة الأهــداف 
القائمــة علــى العلــم )SBTi( ويخطــط للالتــزام بعمليــة تحديــد 

ــار التغيــر المناخــي فــي المســتقبل. أهــداف الحــد مــن آث

تظهــر تقاريرنــا المتلاحقــة حجــم التزامنــا علــى هــذا الصعيــد. 
وبالمجمــل، نحــن نتعامــل مــع خطــر التغيــر المناخــي عبــر برنامــج 
شــامل يهــدف إلــى الحــد مــن آثــاره ويســاعدنا فــي العثــور علــى 
، إلــى التقليــل مــن مســاهمتنا 

ً
فــرص جديــدة. ونحــن نتطلــع، مثــا

فــي تغيــر المنــاخ إلــى أدنــى حــد فــي معــرض توجهنــا نحــو أن 
، وتعزيــز عمليــة التحــول نحــو اقتصــاد 

ً
ــا نصبــح محايديــن مناخي

منخفــض الكربــون مــن خــال اعتمــاد تقنيــات ذكيــة وتقنيــات 
مشــاريع  خــال  مــن  واســع  نطــاق  علــى  المتجــددة  الطاقــة 
النقــل بالعبــور )wheeling(. )الإشــارة إلــى قســم الطاقــة والتغيــر 

المناخــي(

الآثار الاقتصادية غير المباشرة

 ،2022 عــام  فــي  للتمويــات  إجمالــي  محفظتــه  ضمــن  مــن 
قــام بنــك صفــوة الإســامي بتمويــل 866 مليــون دينــار علــى 
شــكل منتجــات اســتهدفت البنيــة التحتيــة والتنميــة المحليــة.  
وتهــدف هــذه الاســتثمارات إلــى الارتقــاء بنوعيــة حيــاة موظفينــا 
يبيــن  فيهــا.  نعمــل  التــي  المحليــة  والمجتمعــات  وعملائنــا 
الجــدول التالــي اســتثمارات مهمــة فــي مجــال البنيــة التحتيــة.

القيم الظاهرة في الجدول هي بملايين الدنانير.

تطلعات مستقبلية
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الاثار الاقتصادية غير المباشرة

تأثيــرات  بإحــداث  ملتــزم  الإســامي  صفــوة  بنــك  إن 
المجتمعــات  فــي  مباشــرة  غيــر  إيجابيــة  اقتصاديــة 
المحليــة التــي يخدمهــا. ففــي عــام 2022، دعــم البنــك 
التاليــة: النتائــج  وحقــق  أدنــاه  الموضحــة  المبــادرات 

والمتوســطة  الصغيــرة  المؤسســات  ودعــم  تمويــل  	•
الحجــم: إذ قــدم البنــك  تمويــات بقيمــة 49 مليــون 
و198 مليــون دينــار لمؤسســات صغيــرة ومتوســطة 
الحجــم علــى  التوالــي،  والتــي تنشــط فــي المجتمــع 
المحلــي. ويأتــي ذلــك بمثابــة تأكيــد آخــر علــى دور 
البنــك فــي دعــم  نمــو هــذه المجتمعــات. يُذكــر هنــا 
ــق  ــه علــى خل ــر خدمات ــر البنــك لا تغطــي تأثي أن تقاري
فــرص العمــل فــي الاقتصــاد المحلــي لكنــه يعتــزم 
ــة. ــر الســنوات المقبل إدراج هــذا المؤشــر فــي تقاري

للأفــراد  المالــي  الاشــتمال  يتيــح   المالــي:  الاشــتمال  	•
والمؤسســات الوصــول إلــى ســلع وخدمــات ماليــة 
مفيــدة  وبتكلفــة معقولــة )معامــات، وخدمــات 
علــى  احتياجاتهــم  تلبــي  وائتمــان(  وادخــار،  دفــع، 
ســيقوم  بالمقابــل،  ومســتدام.  مســؤول  نحــو 
العمــاء الذيــن يحصلــون علــى هــذه الخدمــات، علــى 
تتعلــق  أخــرى  ماليــة  خدمــات  باســتخدام  الأرجــح، 
بإنشــاء وتطويــر مؤسســات، والاســتثمار فــي التعليــم 
الصدمــات  ومواجهــة  المخاطــر،  وإدارة  والصحــة، 
أن   

ً
جميعــا شــأنها  مــن  والتــي  الماليــة،  المناخيــة 

عامــة. بصفــة  الحيــاة  نوعيــة  تحســن 

نحــن ملتزمــون بتفعيــل  الاشــتمال المالــي بحيــث يشــمل 
الكافــي  بالشــكل  المقــدرة  غيــر  والأســواق   الأشــخاص 
ن كافة الأشــخاص 

ُّ
ــف خدماتنــا لنضمــن تمك كمــا أننــا نكيِّ

مــن الوصــول إلــى مجموعــة مــن الخدمــات التــي تلبــي 
احتياجاتهــم.

الحضــور فــي الســوق، والتزامــات نظــام التقاعــد 
أنظمــة  مــن  وغيــره  الاســتحقاقات  المحــدد 

التقاعــد

إمكانيــة  لموظفيــه  الإســامي  صفــوة  بنــك  يوفــر 
وأنظمــة  التقاعــد  أنظمــة  مــن  عــدد  مــن  الاســتفادة 
المســاهمة المحــددة الاســتحقاقات، ويشــمل ذلــك حــزم 

المزايــا إضافــة إلــى حوافــز الموظفيــن مــن قبيــل عــاوات 
نهايــة الســنة. يتــم توفيــر أنظمــة التقاعــد هــذه مــن خــال 
المؤسســة العامــة للضمــان الاجتماعــي ويتــم تمويلهــا 
ــة يســددها البنــك  بصفــة عامــة عــن طريــق دفعــات مالي

والموظفــون.

نســب الأجــور المعياريــة لمســتوى المبتدئيــن 
بالحــد  مقارنــة  الاجتماعــي  النــوع  حســب 

الأدنــى المحلــي للأجــور

الــى ضمــان الأجــر  بنــك صفــوة الإســامي  نســعى فــي 
العــادل والمتكافــئ لجميــع الموظفيــن، ونراقــب أجــور 
المبتــدئ  الموظــف  مســتوى  مــن  ابتــداءا  الموظفيــن  
ــرة ونقــوم بتعديلهــا   وحتــى مســتوى الموظــف ذو الخب
علــى  عنــد مســتوى منافــس  بقاءهــا  لنضمــن  باســتمرار 
المحلــي  الأدنــى  الحــد  مــن  وأعلــى  القطــاع  مســتوى 
للأجــور. يتــم  تحديــد النســب المتعلقــة بالأجــر المعيــاري 
لمســتوى موظــف مبتــدئ لدينــا علــى أســاس الجــدارة 
 بــأن متوســط أجــر 

ً
وهــي متســاوية لــكلا الجنســين، علمــا

الموظــف المبتــدئ فــي البنــك يزيــد بنســبة 1.7 عــن الحــد 
الحكومــة  قبــل  مــن  المقــرر  للأجــور  المحلــي  الأدنــى 

الأردنيــة.

التمويل الأخلاقي والاستثمار المسؤول

الالتزامات المنبثقة عن السياسة والامتثال لها

القيــم  مجمــوع  ضمــن  اللائــق  مكانهــا  النزاهــة  تحتــل 
ــي نؤمــن بهــا فــي بنــك صفــوة الإســامي،  الأساســية الت
ــق أهميــة كبــرى علــى ضــرورة المحافظــة علــى 

ِّ
ونحــن نعل

لذلــك  ونحــن  عملياتنــا.  فــي  النزاهــة  أعلــى مســتويات 
ملتزمــون بالعمــل بشــكل مســتقل عــن القضايــا السياســية 
كــي نتلافــى أي تضــارب مســتقبلي فــي المصالــح ونقطع 
الطريــق علــى أي فســاد محتمــل أو أيــة قيــود تشــريعية.

ونــود الإشــارة هنــا إلــى أن بنــك صفــوة الإســامي لا يقــدم 
أيــة مســاهمات ماليــة أو عينيــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة 

لأي حزب أو جماعة سياسية. 	

GRI 201-3, 201-4, 202-1, 203-2, 415-1
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شركة وساطة
مالية 

3
SME مراكز

75
الصراف الآلي

7
صفوة جولد

42
الفروع

4 7

1 3

1 1

1

اربد

البلقاء

جرش

1 2

مادبا

العقبة

1 2

4 4

1 1

28 54 6 1

1 1 1 1

1
الكرك

ان عمّ

الزرقاء

المفرق

نظام المشتريات والموردين

مــع مورديــن محلييــن  الإســامي  بنــك صفــوة  يتعامــل 
ومســجلين  الأردنيــة  والأنظمــة  للقوانيــن  يخضعــون 
المورديــن  الأردن. وهــؤلاء  فــي  العمــل  لمزاولــة   

ً
قانونيــا

ملزمــون بمراعــاة القوانيــن والأنظمــة المتعلقــة بعمالــة 
 
ً
الأطفــال والعمالــة القســرية فــي الأردن الــذي يطبــق إطــارا
مســؤولية  يجســد  الأطفــال  عمالــة  لمكافحــة   

ً
وطنيــا

وزارة التنميــة الاجتماعيــة فــي حمايــة الأطفــال العامليــن 
 .2014 لعــام   32 رقــم  الأحــداث  قانــون  عليــه  نــص  كمــا 
والأردن أيضــا طــرف  فــي منظمــة العمــل الدوليــة وملتــزم 
الإضافييــن  وبروتوكوليهــا  الطفــل  حقــوق  باتفاقيــة 
إلــى جانــب التزامــه بالاتفاقيــات المنبثقــة عــن منظمــة 
العمــل الدوليــة بمــا فــي ذلــك التزامــه باتفاقيــة الحــد 
الأدنــى لســن الالتحــاق بالعمــل، وهــي الاتفاقيــة رقــم 138، 

واتفاقيــة أســوأ أشــكال عمــل الأطفــال رقــم 182.

المســتوفين  المورديــن  مــع  فقــط  البنــك  يعمــل 
للمتطلبــات الفنيــة والماليــة لتوريــد المنتــج المطلــوب، 
وتقــوم لجنــة المشــتريات بتقييــم العــروض المقدمــة مــن 

المورديــن والتأكــد مــن جــودة الخدمــات أو المنتجــات 
التــي يوردونهــا، ومواعيــد التســليم، ومــن هــم عملاؤهــم 
المعتــادون ، وســعر الشــراء المعــروض، وأوضاعهــم الماليــة 
)عــدم وجــود ديــون بذمتهــم(، والتجــارب الســابقة للبنــك 
فــي الشــراء منهــم، والاطــاع علــى وثائقهــم التاريخيــة 
الحلــول،  تقديــم  مســتوى  علــى  خبرتهــم  تبيــن  التــي 
التحقــق مــن عــدم وجــود تضــارب فــي  إلــى  بالإضافــة 
أن  المشــتريات  النهــج فــي  المصالــح. ومــن شــأن هــذا 
يضمــن للبنــك الحــد مــن أيــة تأثيــرات قــد تنشــأ عــن تنظيــم 

العقــود.

للمشــتريات  المخصصــة  99% مــن ميزانيتــه  بنكنــا  أنفــق 
علــى مشــتريات مــن مورديــن محلييــن )أي يعملــون فــي 
نفــس البلــد الــذي يعمــل فيــه البنــك( في مواقــع عملياتنا 
المهمــة )كفــروع البنــك ومقــره الرئيســي(. يعمــل هــذا 
النهــج علــى دعــم الاقتصــادات المحليــة ويســاعد فــي 
التــي  المحليــة  المجتمعــات  فــي  العمــل  فــرص  خلــق 
يتعلــق  فيمــا  بتعهداتنــا  متمســكون  ونحــن  نخدمهــا. 
بتوطيــد العلاقــات مــع  المورديــن المحلييــن ومواصلــة 
البحث عن فرص لزيادة الإنفاق على المشتريات المحلية.

إدارة الموردين

  
ً
 كبيــرا

ً
نحــن فــي بنــك صفــوة الإســامي نولــي اهتمامــا

ــد، ونحــرص  مــن  لمشــتريات البنــك وإدارة سلســلة التوري
خــال عمليــة اختيــار المورديــن –الموضحــة بالتفصيــل فــي 
دليــل الحوكمــة- علــى التأكــد مــن أن المورديــن يلبــون  
معاييــر البنــك حيــث الجــودة والموثوقيــة والاســتدامة. 
وتتضمــن أهــم معاييــر التقييــم فــي هــذا المجــال علــى 
التكلفــة، والجــودة، ومــدة التســليم، والمنافســة فــي 

2022 البند

523 عدد الموردين

506 عدد الموردين المحليين

15.33 مليون دينار
 إجمالي الإنفاق على

المشتريات

% 99
 النسبة المئوية للإنفاق على
 المشتريات من الموردين

المحليين

GRI 204-1



Devotion to Work
a.Be productive and strive with passion to reach excellence
b.Seek continuous improvement
c.Be a long-life learner
d.Recognize outstanding performance by rewards and promotion 
opportunities

2

4

3

1

Teamwork § Harmony across
and within units
a.Put the bank and clients’ interests ahead of your own
b.Communicate respectfully
c.Create professional culture within the bank

Exceptional Services
a.Anticipate clients’ needs and find solutions
b.Respond rapidly and follow through
c.Treat others as you want them to treat you
d.Sell solutions, not products

Creativity
a.Find solutions, not excuses
b.Be a change agent. Think outside the box
c.Ask: Is there a better or more efficient way to do this?
d.Pursue new opportunities

"Working effectively with one team spirit will produce the best outcomes"

"Creativity and new initiatives differentiate the bank from other competitors"

"With best people, we will be the best bank"

"If we serve our clients well, our success will follow"
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الأداء الاقتصادي و الاشتمال المالي

الســوق، ومجموعــة العمــاء، والاســتقرار المالــي، والخبــرة 
فــي المجــال، والالتــزام بالمعاييــر وتقديــم حلول مشــابهة 
ناجحــة،  وخدمــة مــا بعــد البيــع. إننــا ومــن خــال التزامنــا 
بهذه المعايير نعزز الممارســات التجارية المســؤولة على 
امتــداد سلســلة  التوريــد الخاصــة بنــا ونعمــل علــى تناغــم 
مشــترياتنا مــع المبــادئ الأخلاقيــة و البيئيــة والاجتماعيــة 

و الحاكميــة.

التقييم البيئي للموردين

يعمــل البنــك فقــط مــع المورديــن الذيــن يتمتعــون بخبــرة 
 لاحتماليــة التعامــل 

ً
كبيــرة فــي المجــال المطلــوب منعــا
مــع مخالفــات مثــل عمالــة الاطفــال.

)قضايــا  المورديــن  عــن  بالاســتعلام  البنــك  يقــوم  حيــث 
ونزاعــات ومحاكــم( حيــث أن أي قضيــة أو تبليــغ ينشــر 
قبــل  منــه  والتحقــق  عنــه  الاســتعلام  يتــم  بالجريــدة 
التعامــل مــع المــورد فــي حــال وجــود قضايــا عماليــة او 
عمالــة أطفــال لا يتــم التعامــل مــع المــورد. عــاوة علــى 

ذلــك نتعامــل مــع أكبــر المورديــن فــي كل قطــاع.

المورديــن  مــع  فقــط  الإســامي  صفــوة  بنــك  يعمــل 
، علــى توريــد المنتــج المطلــوب. 

ً
 وماليــا

ً
القادريــن، فنيــا

 عنــد اختيــاره للمورديــن قبــل 
ً
 محــددا

ً
ويتبــع البنــك معيــارا

أن يقــرر توقيــع الاتفــاق معهــم كمــا أشــرنا فــي بدايــة 
هــذا القســم.

مكافحة الفساد

النمــو  وإعاقــة  الثقــة  تدميــر  علــى  الفســاد  يعمــل 
الاقتصــادي ويــؤدي إلــى شــيوع ممارســات تجاريــة جائــرة. 
مــن جانبــه، يعــي بنــك صفــوة الإســامي مــدى جديــة 
يتركهــا  التــي  والســلبية  والمحتملــة  الفعليــة  الآثــار 
الفســاد علــى الاقتصــاد والبيئــة والنــاس -بمــا فــي ذلــك 

الإنســانية. حقوقهــم  علــى  أثــره 

يــدرك بنــك صفــوة الإســامي أن الالتزام الثابــت بمكافحة 
الفســاد يســهم فــي خلــق بيئــة أعمــال إيجابيــة ويعــزز 

الســمعة الطيبــة للبنــك.

يتعامــل بنكنــا مــع مســألة مكافحــة الفســاد عبــر  إطــار 
التجاريــة  بالممارســات  التزامنــا  سياســي شــامل يجســد 
 مــع الرشــوة والتقيــد 

ً
الأخلاقيــة وعــدم التســامح مطلقــا

بكافــة القوانيــن والأنظمــة المعمــول بهــا.

وفيمــا يلــي جانــب مــن الإجــراءات المتبعــة لضمــان محاربة 
الفســاد فــي عمليــات البنــك ومواجهــة آثاره الســلبية:

الحــد  أو  للفســاد  المحتملــة  الســلبية  الآثــار  لمنــع  	.1
منهــا، يجــري البنــك تقييمــا للمخاطــر بصــورة منتظمــة 
الفســاد  علــى محاربــة  التدريــب  لموظفيــه  ويوفــر 
ويشــترط علــى شــركائه التجارييــن  الإلتــزام بمحاربــة 

الفســاد.

لمواجــه الآثــار الســلبية الفعليــة للفســاد، يطبــق البنك  	.2
المصلحــة  وأصحــاب  للموظفيــن  تتيــح  ســرية  آليــة 
فســاد.  شــبهة  علــى  تنطــوي  حــالات  عــن  الإبــاغ 
إجــراءات  البنــك  يتخــذ  الحاجــة،  تقتضــي  وعندمــا 
تصحيحيــة بمــا فــي ذلــك إجــراء التحقيقــات واتخــاذ 
الضوابــط  علــى  تحســينات  وإدخــال  تأديبيــة  تدابيــر 
الداخليــة، حيــث تتولــى القيــام بذلــك فــي العــادة 

الامتثــال. أو  الداخلــي  التدقيــق  فــرق 

تعزيــز الشــفافية والســلوك الأخلاقــي فــي القطــاع  	.3
المصرفــي والتعــاون مــع المؤسســات الأخــرى لتبــادل 
وإحــداث  المضمــار  هــذا  فــي  الممارســات  أفضــل 
تغييــر إيجابــي علــى صعيــد محاربــة الفســاد. )يطبــق 

المصالــح(. تعــارض  سياســة 

قــد تفضــي مخاطــر عــدم الامتثــال المرتبــط بالفســاد إلــى 
تعــرض البنــك لمخاطــر أخــرى مــن قبيــل إيقــاع عقوبــات 
اهتــزاز  أو  ماديــة  وخســائر  بحقــه  وتنظيميــة  قانونيــة 
للقوانيــن  الامتثــال  عــدم  جــراء  مــن  وذلــك  الســمعة 
الســلوك  قواعــد  ومدونــات  والتعليمــات  والأنظمــة 

المصرفيــة. والمعاييــر 

 
ً
وفقــا البنــك  فــي  الامتثــال  مــدى  ورصــد  تقييــم  يتــم 
والهيئــات  المركــزي  البنــك  عــن  الصــادرة  للتعليمــات 
مراجعــة  ذلــك  إلــى  بالإضافــة  ويتــم  الأخــرى.  الرســمية 
والإعلانــات  والاتفاقيــات  والإجــراءات  السياســات  كافــة 
وأيــة خدمــات أو منتجــات جديــدة لضمــان توافرهــا علــى 
الضوابــط اللازمــة مــن أجــل تلافــي المخاطــر الناشــئة عــن 

الامتثــال. عــدم 

تولــت دائــرة التدقيــق الداخلــي فــي البنــك خــال عــام 
2022 التحقيــق فــي عملياتنــا للكشــف عن أيــة حالة عدم 
ــة بالفســاد.  ويتــم مــن خــال  ــال أو مخاطــر ذات صل امتث
عمليــة تقييــم المخاطــر الشــاملة التــي نجريهــا تحديــد 
المجــالات التــي تنطــوي علــى مخاطــر ذات شــأن بمــا فــي 
ذلــك العمليــات التــي تنطــوي علــى مشــتريات، وعلاقــات 

مــع أطــراف ثالثــة، وعلاقــات مــع جهــات حكوميــة.

بقضايــا  يتعلــق  فيمــا  موظفيــه  بتثقيــف  البنــك  يقــوم 
الصــدد.  هــذا  فــي  مكتوبــة  تعليمــات  ويعــدُّ  الامتثــال 
وتتولــى دائــرة الامتثــال مهمــة تقديــم النصــح والإرشــاد 
لــإدارة التنفيذيــة بخصــوص القوانيــن والأنظمــة والمعايير 

المطبقــة وأيــة تعديــات تجــري عليهــا.

GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2, 205-1, 205-2, 205-3
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الريادة البيئية

الطاقة والتغير المناخي 

الــدور الهــام  نــدرك  بنــك صفــوة الإســامي  نحــن فــي 
التحــدي  مواجهــة  فــي  المالــي  القطــاع  يلعبــه  الــذي 
العالمــي الــذي يفرضــه التغيــر المناخــي. ســنلقي فــي 
هــذا القســم مــن تقريــر الاســتدامة نظــرة شــاملة علــى 
ــة  حجــم اســتهلاكنا مــن الطاقــة وانبعــاث غــازات الدفيئ
والجهــود المســتمرة للحــد مــن تأثيــر التغيــر المناخــي. 
إننــا ملتزمــون بالتقليــل مــن الأثــر البيئــي لعملياتنــا وبالعمــل 
باتجــاه تحقيــق قــدر أكبــر من الاســتدامة في المســتقبل.

ســيتطرق هــذا القســم لنطــاق واســع مــن المواضيــع ذات 
الصلــة بمبادراتنــا فــي مجــال الطاقــة وتغيــر المنــاخ، وذلك 
 وإطــار المبــادرة 

ً
 للأهــداف التــي حددناهــا داخليــا

ً
وفقــا

العالميــة للتقاريــر.

الأهداف المتعلقة بتغير المناخ

فــي  مخلصــة   
ً
جهــودا الإســامي  صفــوة  بنــك  يبــذل 

مواجهــة آثــار التغيــر المناخــي وذلــك مــن خــال تحديــد 
مســتوى  مــن  التقليــل  فــي  تتمثــل  طموحــة  أهــداف 
انبعاثــات غــازات الدفيئــة لدينــا وتعزيــز العمــل بالممارســات 

فــي مختلــف عملياتنــا.  المســتدامة 

 علــى الحــد مــن الأثــر البيئــي الناجــم 
ً
ويعمــل البنــك حاليــا

عــن عملياتــه مــن خــال الاعتمــاد علــى الطاقــة المتجــددة 
إلــى جانــب تقليــص اســتخدامه للمواد. ويُقــدر الانخفاض 
 
ً
فــي انبعــاث غــاز ثانــي أكســيد الكربــون بنحــو 828.6 طنــا
خــال عــام 2022 نتيجــة لاســتخدام مشــروع نقــل الطاقــة 

المتجــددة بالعبــور إلــى الشــبكة.

النظرة المستقبلية:
ــة باريــس، وتتطلــع هــذه  ــه اتفاقي ــت علي ــر المناخــي مــع مــا نصَّ ــا علــى صعيــد التغي وتتوافــق أهدافن
الأهــداف إلــى إبقــاء الارتفــاع فــي درجــة حــرارة الكوكــب دون الدرجتيــن مئويــة بكثيــر. وتشــتمل 

ــا الرئيســية علــى مــا يلــي: أهدافن
•	 تخفيض استهلاك الطاقة في مرافق البنك بنسبة 30% بحلول عام 2030.
•	 تعويــض الفــرق فــي الطاقــة الكهربائيــة والحصــول عليهــا مــن مصــادر متجــددة بحلــول عــام 

.2030
•	 إدمــاج تقييــم مخاطــر تغيــر المنــاخ فــي نهجنــا بحيــث يؤخــذ فــي الحســبان عنــد صنــع قــرارات 

ــل. الاســتثمار والتموي

يوضــح الجــدول أدنــاه تفاصيــل اســتهلاك البنــك للطاقــة 
الكهربائيــة وشــدة الانبعاثــات

2022
 الاستهلاك غير المباشر

للطاقة

الطاقة الكهربائية

1,386,494
استهلاك الطاقة الكهربائية 
من المصادر الهيدروكربونية 
التقليدية )كيلوواط.ساعة(

1,807,184
استهلاك الطاقة الكهربائية 

من مصادر الطاقة 
المتجددة )كيلوواط.ساعة(

3,193,678
إجمالي استهلاك الطاقة 

الكهربائية )كيلوواط.ساعة(

11,497
استهلاك الطاقة الكهربائية 

)جيجا جول(

% 56.59
نسبة استهلاك الطاقة 
الكهربائية من مصادر 

متجددة

التدفئة والتكييف

41583
استهلاك الطاقة الكهربائية 
للتكييف )كيلوواط.ساعة(

149.7
طاقة كهربائية للتكييف 

)جيجا جول(

GRI 302-3, 305-4



37 36
تقرير الإستدامة 2022 تقرير الإستدامة 2022

الريادة البيئية الريادة البيئية

2022
 الاستهلاك غير المباشر

للطاقة

48,732 ديزل للتدفئة )لتر(

1608 ديزل للتدفئة )جيجا جول(

3,235,262
إجمالي استهلاك الطاقة 

الكهربائية )كيلوواط.ساعة(

% 55.85
نسبة إجمالي استهلاك 
الطاقة الكهربائية من 

مصادر متجددة

11,646
استهلاك الطاقة الكهربائية 

)جيجا جول(

13,255
مجموع استهلاك الطاقة 
غير المباشر )جيجا جول(

الشدة

4,675
استهلاك الطاقة لكل 

موظف )كيلوواط.ساعة/ 
للموظف( *1

18,308 المساحة )متر مربع(

176
نسبة الطاقة الكهربائية إلى 
المساحة )كيلوواط.ساعة(/

)للمتر المربع(

إجمالي 
الاستهلاك 
)كيلوواط.

ساعة(

مصادر 
هيدروكربونية 

)كيلوواط.ساعة(

مصادر 
متجددة 
)كيلوواط.

ساعة(

93,218 65,218 28,000 التقديرية

3,100,460 1,321,276 1,779,184 الفعلية

3,193,678 1,386,494 1,807,184 المجموع

استهلاك الطاقة في البنك

يتكــون اســتهلاك بنــك صفــوة الإســامي مــن الطاقــة مــن 
الكهربــاء والديــزل والبنزين.

يتألــف  بنــك صفــوة الإســامي  1 مــن اســتهلاك  النطــاق 
مــن مادتــي الديــزل والبنزيــن لأســطول مركبــات البنــك 
وكذلــك الديــزل المســتخدم فــي المولــدات فــي مرافــق 
البنــك. يُذكــر أنــه لــم يتــم تشــغيل مولــدات الديــزل خــال 

الفتــرة المشــمولة بالتقريــر.

يتألــف أســطول ســيارات البنــك مــن 7 مركبــات، تعمــل 
بنزيــن  بمحــرك  واثنتــان  ديــزل  بمحــرك  منهــا  واحــدة 
بمحــرك  الســيارات  بقيــة  تعمــل  فيمــا  )هايبــرد(  هجيــن 
شــراؤهما  تــم  فقــد  الهجيــن  لســيارتي  بالنســبة  بنزيــن. 
خــال عــام 2022 وقــد وقــع الاختيــار علــى هــذا النــوع مــن 
ــات  ــزام البنــك باســتخدام مركب  مــع الت

ً
الســيارات تماشــيا

أكثــر كفــاءة ونظافــة. ويتتبــع البنــك اســتهلاك أســطوله 
ــل هــذا الأســطول  ويراقــب المســافة المقطوعــة مــن قب
الطاقــة  اســتهلاك  مــن  للتقليــل  منــه  محاولــة  فــي 

وتخفيــض انبعــاث غــازات الدفيئــة إلــى الهــواء.

استهلاك الطاقة خارج المؤسسة

تعمــل أنظمــة التدفئــة والتكييــف في فــروع البنك وبناية 
جبــل عمــان علــى الكهربــاء، بينمــا يشــتري المقــر الرئيســي 
للبنــك فــي العبدلــي خدمــات التدفئــة والتكييــف مــن 

طــرف ثالــث فــي البوليفــارد.

النطــاق 2 مــن اســتهلاك بنــك صفــوة الإســامي يتألــف 
فيمــا  الكهربــاء  شــركة  مــن  المشــتراة  الكهربــاء  مــن 
يتــم شــراء خدمــات التدفئــة والتكييــف مــن طــرف ثالــث 
للتكييــف  الكهربــاء  ســتخدم 

ُ
ت البوليفــارد، حيــث  بحــي 

للتدفئــة. الديــزل  ويُســتخدم 

قــام  حيــث  المتجــددة  الطاقــة  البنــك  ويســتخدم 
عــام 2020 بتركيــب نظــام للطاقــة الشمســية بقــدرة 1 
ميغــاواط، فيمــا يواصــل بــذل الجهــود باتجــاه الاعتمــاد 
المتجــددة كمصــدر أساســي لعملياتــه. الطاقــة  علــى 

وفــي تمــوز 2022 اتفــق البنــك مــع مجموعــة عــزت مرجي 
ــادة قــدرة نظــام الطاقــة الشمســية مــن 1033.6  علــى زي
كيلــوواط إلــى 1131 كيلــوواط وذلــك فــي إطــار جهــوده 
المتجــددة  الطاقــة  علــى  الاعتمــاد  زيــادة  إلــى  الراميــة 

والحــد مــن الأثــر البيئــي لعملياتــه.
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المتجــددة  الطاقــة  علــى  البنــك  اعتمــاد  نســبة  بلغــت 
55.85 % مــن إجمالــي اســتهلاكه مــن الطاقــة الكهربائيــة 
ــه وفروعــه. وترتفــع نســبة الاعتمــاد  فــي مختلــف مكاتب
علــى الطاقــة المتجــددة هــذه إلى 56.59 % عند قياســها 
الكهربــاء.  شــركة  مــن  المشــتراة  الكهربــاء  إلــى  نســبة 
وقــد أســفر الاعتمــاد علــى نظــام الطاقــة الشمســية عــن 

.
ً
ــارا ــه  515 ألــف دين ــر بلغــت قيمت توفي

الانبعاثات من النطاقين

يبلــغ البنــك عــن الانبعاثــات المباشــرة التاليــة مــن النطــاق 1 
)Scope 1( لعــام 2022:

وقــود  اســتهلاك  مــن  الدفيئــة  الغــازات  انبعاثــات  	.1
الديــزل.

وقــود  اســتهلاك  مــن  الدفيئــة  الغــازات  انبعاثــات  	.2
لبنزيــن. ا

مــن  التاليــة  المباشــرة  غيــر  الانبعاثــات  عــن  البنــك  يبلــغ 
:2022 لعــام   )Scope 2(  2 النطــاق 

انبعاثات الغازات الدفيئة من استهلاك الكهرباء. 	.1

انبعاثات الغازات الدفيئة من التدفئة )ديزل(. 	.2

انبعاثــات الغــازات الدفيئــة مــن التكييــف )كيلــوواط. 	.3
ســاعة(.

ــات غــازات الدفيئــة  ــع بنــك صفــوة الإســامي انبعاث لا يتتب
مــن النطــاق 3.

عــن  الناتجــة  للانبعاثــات   
ً
ملخصــا أدنــاه  الجــدول  يبيــن 

.2022 عــام  خــال  و2   1 النطاقيــن 

2022
 انبعاثات غازات الدفيئة 
)طن ثاني أكسيد الكربون(

النطاق 1

6.32
الانبعاثات الناتجة عن 

استهلاك الديزل

26.25
الانبعاثات الناتجة عن 

استهلاك البنزين

32.57
أجمالي الانبعاثات من 

النطاق 1

532.1
الانبعاثات من أسطول 

سيارات الديزل والبنزين )غم/
كلم(

النطاق 2 )حسب الموقع(

1464.3
الانبعاثات الناتجة عن 

استهلاك الكهرباء

2022
 انبعاثات غازات الدفيئة 
)طن ثاني أكسيد الكربون(

130.46
الانبعاثات الناتجة عن 

التدفئة )ديزل(

19.07 الانبعاثات الناتجة عن 
التكييف )ميغاواط.ساعة(

1613.83
أجمالي الانبعاثات من 

النطاق 2

الانبعاثات من النطاق 3

لا يتتبع بنك صفوة الإسلامي الانبعاثات من النطاق 3

1645.57 إجمالي الانبعاثات

2.38
إجمالي الانبعاثات لكل 

موظف )طن ثاني أكسيد 
الكربون للموظف الواحد(

816.97 صافي الانبعاثات من 
العمليات

1464.3
الانبعاثات الناتجة عن 

استهلاك الكهرباء

130.46
الانبعاثات الناتجة عن 

التدفئة )ديزل(

%56
نسبة الاعتماد على الطاقة

المتجددة
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حلول الطاقة والابتكار الرقمي

تــم توقيــع اتفاقيــة مــع وزارة الطاقــة والثــروة المعدنيــة 
/ صنــدوق تشــجيع الطاقــة المتجــددة وترشــيد اســتهلاك 
الطاقــة يمكــن بموجبهــا للعمــاء الحصــول علــى دعــم 
الطاقــة  أنظمــة  أحــد  لتركيــب  الطاقــة  صنــدوق  مــن 
نظــام  أو  الشمســية  الطاقــة  خلايــا  )نظــام  المتجــددة 
الســخان الشمســي( فــي حــال أرادوا شــراء أنظمــة طاقــة 
والفعاليــة.  الطاقــة  ترشــيد  اختــاروا  إذا  و/أو  متجــددة 
النظــام  30 % مــن قيمــة  الصنــدوق مــا نســبته  ويدعــم 

المحــددة. العامــة  الحــدود  ضمــن 

تخفيض استهلاك الطاقة

بمــا أن هــذا التقريــر هــو أول تقاريــر الاســتدامة، ســيتم 
مرجعــي  أســاس  كخــط   2022 عــام  بيانــات  اســتخدام 
تخفيــض  لإجــراءات  وكذلــك  المســتقبلية  للتقاريــر 

البنــك. قبــل  مــن  المتخــذة  الاســتهلاك 

تخفيض متطلبات الطاقة في منتجاتنا

نفــذ البنــك العديــد مــن المبــادرات الهادفــة إلــى تخفيض 
ــا مــن الطاقــة ، ومــن هــذه  ــا وخدماتن ــات منتجاتن متطلب

المبــادرات مــا يلــي:

الخدمــات المصرفيــة الرقميــة: قمنــا بتوســيع نطــاق  	•
ــن العمــاء مــن 

ِّ
خدماتنــا المصرفيــة الرقميــة بمــا يمك

تطبيــق  خــال   مــن  أو   
ً
إلكترونيــا المعامــات  إجــراء 

الهاتــف المحمــول والانترنــت البنكــي وموقــع البنــك 
إلــى  الحاجــة  مــن  يقلــل  الــذي  الأمــر  الالكترونــي، 
 وبالتالــي فإنــه يــؤدي إلــى 

ً
مراجعــة الفــرع شــخصيا

خفــض اســتهلاك الطاقــة المرتبــط بإجــراء العمليــات 
الشــخصية. العميــل بصفتــه  المصرفيــة بحضــور 

علــى  العمــاء  نشــجع  الورقيــة:  غيــر  المعامــات  	•
قبيــل  مــن  الورقيــة،  غيــر  المعامــات  نحــو  التوجــه 
عبــر  والإشــعارات  الإلكترونيــة  الحســاب  كشــوفات 
الهاتــف المحمــول، لأن ذلــك يقلــل مــن اســتهلاك 
بالبريــد  الوثائــق وإرســالها  المرتبــط بطباعــة  الطاقــة 

العــادي.

فعالية الموارد وإدارة النفايات

نناقــش فــي هــذا القســم الجهــود التــي يبذلهــا البنــك 
للحــد مــن اســتهلاك المــوارد وإنتــاج نفايــات، بمــا فــي 

ذلــك المبــادرات التحويليــة واللاورقيــة.

ينتــج عــن أعمــال بنــك صفــوة الإســامي نفايــات منزليــة 
ونفايــات ورقيــة. ويقــوم البنــك بتدويــر كافــة النفايــات 
الورقيــة الناتجــة عــن العمــل عــن طريــق مــزود معتمــد 
لهــذه الخدمــة. أمــا النفايــات المنزليــة فيتــم التخلــص 

 لمتطلبــات الأنظمــة البلديــة المحليــة.
ً
منهــا وفقــا

إدارة المواد

إن بنــك صفــوة الإســامي ملتــزم بــإدارة المــواد والنفايــات 
البيئــي  الأثــر  مــن  بالحــد  وبالتالــي  نحــو مســؤول  علــى 
 الناجــم عــن عملياتنــا وتحســين كفاية المــوارد في البنك. 

والتدابيــر  الاســتراتيجيات  بتنفيــذ  قمنــا  الغــرض،  ولهــذا 
التاليــة:

الحد من حجم النفايات وتدويرها: اســتحدث البنك  	•
برامــج للحــد مــن النفايــات وتدويرهــا علــى مســتوى 
كافــة العمليــات مــع التركيــز علــى الــورق والمــواد 
خــال  فمــن  الإلكترونيــة.  والنفايــات  البلاســتيكية 
التشــجيع علــى المعامــات غيــر الورقيــة واســتخدام 
علــى  الموظفيــن  وتشــجيع  تدويــره  المعــاد  الــورق 
إعــادة التدويــر، اســتطعنا التقليــل مــن كــم النفايــات 

ــر. الناتجــة إلــى حــد كبي

الاســتخدام الفعــال للمــوارد: نحــن نراقــب باســتمرار  	•
بلــوغ  علــى  ونعمــل  للمــوارد  اســتهلاكنا  حجــم 
المســتوى الأمثــل مــن الاســتهلاك، وذلــك مــن خــال 
الاســتثمار فــي التقنيــات التــي تتســم بقلــة اســتهلاك 
الطاقــة وتطبيــق تدابيــر معينــة لتوفيــر المــوارد مــن 
الإنــارة. قبيــل تركيــب مجســات الحركــة لأغــراض 

النظرة المستقبلية

كمــا أننــا نخطــط لإدمــاج ممارســات الشــراء المســؤولة 
فــي نهجنــا المتعلــق بــإدارة المــواد علــى نحــو مســتدام، 
الصديقــة  للمــواد  الأولويــة  إعطــاء  علــى  ممــا ســيعمل 
للبيئــة والمســتمدة مــن مصــادر مســتدامة فــي عمليــات 
المشــتريات مــع التأكــد مــن التــزام المورديــن بمعايير بيئية 
مــن مســتوى  النهــج  هــذا  ويقلــل  واجتماعيــة صارمــة. 
اعتمادنــا علــى المصــادر غيــر المتجــددة ويدعــم التحــول 

ــري. نحــو الاقتصــاد الدائ

أنــواع  أحجــام  بتســجيل  بدأنــا  المتولــدة:  النفايــات  	•
معينــة مــن النفايــات المتولــدة مــن مختلــف عملياتنــا 

بمــا فيهــا المــواد الورقيــة.

التأثيــرات والمقاييــس المهمــة المرتبطــة بالنفايــات:  	•
نقــوم بالإفصــاح عــن أيــة تأثيــرات مهمــة ذات صلــة 
بالنفايــات، والهــدف مــن ذلــك هــو تتبــع مــدى الحــد 
مــن توليــد النفايــات وتتبــع التقــدم المُحرز،وإظهــار 

مــدى التزامنــا بالتحســين المســتمر.

اســتراتيجيات إدارة النفايــات: نحــن نضــع اســتراتيجياتنا  	•
لإدارة النفايــات بمــا فــي ذلــك مبــادرات الحــد مــن 
النفايــات وبرامــج إعــادة التدويــر والاســتخدام الفعــال 

للمــوارد.

مقاييــس الأداء: نقــوم بإعــداد تقاريــر حــول مؤشــرات  	•
مــن  النفايــات،  بــإدارة  الصلــة  ذات  الرئيســية  الأداء 

تدويرهــا. المعــاد  الكميــات  قبيــل 

الكفــاءة  الإســامي علــى  بنــك صفــوة  تركيــز  يعكــس 
 فــي 

ً
فــي اســتخدام المــوارد وإدارة النفايــات، وخصوصــا

مجــال إدارة المــواد، جهودنــا الحثيثــة مــن أجــل التقليــل 
ــا البيئــي إلــى أدنــى حــد وتشــجيع الممارســات  مــن تأثيرن
التجاريــة المســؤولة. ومــن خــال الالتــزام بمعاييــر التقاريــر 
وتطبيــق  للتقاريــر  العالميــة  المبــادرة  عــن  المنبثقــة 
النفايــات  توليــد  مــن  بالحــد  الخاصــة  الاســتراتيجيات 
وإدارتهــا علــى نحــو مســؤول، فإننــا نســهم فــي خطــة 
بمســتقبل  التزامنــا  علــى  ونبرهــن  العالميــة  الاســتدامة 

واســتدامة.  
ً
اخضــرارا أكثــر 
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"With best people, we will be the best bank"

"If we serve our clients well, our success will follow"
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الريادة البيئية

التخلص من النفايات

 
ً
طــرق التخلــص مــن النفايــات: يســتخدم البنــك طرقــا 	•
مختلفــة للتخلــص مــن النفايــات، ومــن ضمنهــا إعــادة 
التدويــر، لضمــان أن تجــري إدارة النفايــات علــى نحــو 
ــة فــي هــذا المجــال.  للأنظمــة المعني

ً
مســؤول ووفقــا

فصــل النفايــات: يشــجع بنكنــا على فــرز النفايات من  	•
مصدرهــا ويحــض الموظفيــن علــى فصــل النفايــات 
ــة عــن غيرهــا مــن أجــل إعــادة تدويرهــا. ومــن  الورقي
شــأن ذلــك أن يســهل عمليــة التخلــص مــن النفايــات 

ــر المــواد. وإعــادة تدوي

إدارة النفايــات مــن قبــل طــرف ثالــث: نحــن نتعــاون  	•
ــات كــي نضمــن  مــع شــركاء معتمديــن لإدارة النفاي
التخلــص منهــا بالشــكل المناســب لاســيما بالنســبة 
هــذه  وتســاعدنا  والإلكترونيــة.  الخطيــرة  للنفايــات 
مــن  التخلــص  بأنظمــة  الالتــزام  علــى  الشــراكات 
النفايــات والتقليــل مــن الأثــر البيئــي لعملياتنــا إلــى 

أدنــى حــد.

بنكنــا  يوفــر  وتوعيتهــم:  الموظفيــن  تدريــب  	•
للموظفيــن برامــج تدريــب وتوعيــة بمــا يضمــن أنهــم 
النفايــات  مــن  التخلــص  ممارســات  أهميــة  يعــون 
بشــكل مســؤول وأنهــم يلتزمــون بسياســات إدارة 

لدينــا. المعتمــدة  النفايــات 

   60.7
من نفايات الورق تم تحويلها من مكبات النفايات

إدارة الموارد المائية

بمــا أن بنــك صفــوة الإســامي هو جهة مــزودة للخدمات 
.
ً
فــإن تعاملــه مــع المياه يظــل محدودا

ينحصــر اســتهلاك البنــك مــن الميــاه بصــورة رئيســية فــي 
اســتخدامات الموظفيــن ولأغــراض النظافــة. يتــم تزويــد 
الميــاه مــن قبــل ســلطة الميــاه والشــركة المــزود لخدمــة 
الميــاه. أمــا ميــاه الصــرف الصحــي الناتجــة فــي موقــع 
الصحــي  الصــرف  شــبكة  إلــى  تصريفهــا  فيتــم  البنــك 
البلديــة دون أيــة متطلبــات للمعالجــة المســبقة باعتبارها 

ــة. ــاه صــرف صحــي منزلي مي

خــذت 
ُ
كميــة اســتهلاك الميــاه هــي خليــط مــن قيــم أ

 للأماكــن التــي لا يكــون 
ً
ــرا ــدرت تقدي

ُ
ــاس وأخــرى ق بالقي

 فيهــا عــن إدارة الميــاه.
ً
البنــك مســؤولا

2022

6,203 استهلاك المياه )بالمتر المكعب(

18,308 المساحة )بالمتر المربع(

0.34 نسبة استهلاك المياه إلى المساحة 
)متر مكعب/متر مربع(

692 عدد الموظفين الدائمين

8.95 معدل استهلاك المياه للموظف 
الواحد

GRI 306-4, 306-5
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المسؤولية الاجتماعية

ادارة رأس المال البشري

يُفصــح البنــك عــن الشــواغل الحرجــة التــي تــم تحديدهــا 
المتخــذة  التدابيــر  إلــى  بالإضافــة  عنهــا  الإبــاغ  وعمليــة 

 لمعاييــر المبــادرة العالميــة للتقاريــر
ً
وذلــك وفقــا

إدارة  لجنــة  حــددت  الحرجــة:  المواضيــع  تحديــد  	.1
المخاطــر خــال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر 8  مواضيع 
ومــن بينهــا مخاطــر التحايــل الخارجــي، وأخطــاء فــي 
واعتراضــات  النظــام،  وتعطــل  النقديــة،  الإيداعــات 
والتطبيقــات  الائتمانيــة،   البطاقــات  حــركات  علــى 
المزيفــة والصفحــات المزيفــة علــى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي.

عمليــة الإبــاغ: يتــم الإبــاغ عــن  المواضيــع الحرجــة مــن  	.2
خــال مــدراء الفــروع وقنــوات الاتصــال الداخليــة لدينــا 
وكذلــك عبــر مراكــز خدمــة العمــاء التابعــة لنــا. وتــم 
إخبــار دوائــر إدارة المخاطــر والامتثــال وتكنولوجيــا 
المعلومــات والرقابــة الداخليــة عــن هــذه  المواضيــع 
كمــا يتــم إدراج النتائــج التــي تمخضــت عنهــا هــذه 
يتــم  مخصصــة  ســنوية  ربــع  تقاريــر  فــي  الحــالات 

رفعهــا إلــى مجلــس الإدارة.

التدابيــر المتخــذة: تــم حــل جميــع المواضيــع  المبلــغ  	.3
عنهــا خــال الفتــرة المشــمولة بالتقريــر باســتخدام 
ــع الســرية.  عــدد مــن  الطــرق التــي تنــدرج تحــت طاب
إضافــة إلــى ذلــك، تــم إبــاغ مجلــس الإدارة عــن جميــع  
المواضيــع الحرجــة التــي  حدثــت مــن خــال التقاريــر 
ــة إدارة المخاطــر. ــع ســنوية التــي  تصــدر عــن لجن الرب

 آليات  طلب الشورة والاستشارة وإثارة
المواضيع الحساسة

والتواصــل  الشــفافية  ثقافــة  بتكريــس  بنكنــا  يلتــزم 
ــوات متعــددة  ــا قن ــك أوجدن ــوح والمســاءلة. ولذل المفت
والإبــاغ  والتوجيــه  النصــح  التمــاس  لموظفينــا  تتيــح 
بالسياســات  عمــا يعتريهــم مــن  مخــاوف فيمــا يتعلــق 
الإفصــاح  هــذا  يبيــن  الأخلاقــي.  والســلوك  والإجــراءات 
النهــج الــذي يتتبعــه بنكنــا لتيســير عمليــة  طلــب الشــورة 
بمــا  الحساســة  المواضيــع  عــن   والتبليــغ  والاستشــارة 
يضمــن وجــود بيئــة عمــل  تدعــم وتعلــي القيــم والمبــادئ 

التــي نؤمــن بهــا. الأساســية 

آليات الاستئناس بالرأي

الذيــن  للموظفيــن  يمكــن  الجــودة:  دائــرة  دعــم  	.1
يلتمســون إرشــادات أو إيضاحــات بشــأن السياســات 
والإجــراءات إن يتواصلــوا مــع دائــرة الجــودة لكونهــا 
الاستفســارات  علــى  الــرد  عــن  المســؤولة  الدائــرة 

الــازم. الدعــم  وتقديــم 

التواصــل مــع  المديــر المباشــر: نحــن نشــجع التواصــل  	.2
يعــزز  ممــا  ومديريهــم  الموظفيــن  بيــن  المفتــوح 
بسياســات  والالتــزام  الفهــم  يعمــق  الــذي  الحــوار 

وإجراءاتــه. البنــك 

	

التدريــب علــى العمــل المســؤول: نوفــر لموظفينــا  	.3
التدريــب بشــكل منتظــم علــى تســيير مهــام العمــل 
ــى  ــى نحــو مســؤول لنضمــن حســن اطلاعهــم عل عل
البنــك وإجراءاتــه وتوقعاتــه الأخلاقيــة. سياســات 

آليات  الإبلاغ عن المواضيع الحساسة

بنكنــا  يطبــق  المخالفــات:  عــن  التبليــغ  سياســة  	.1
لتشــجيع  المخالفــات  عــن  للتبليــغ  سياســة شــاملة 
موظفينــا علــى الإبــاغ عــن أيــة مخالفــات محتملــة أو 
أنشــطة غيــر قانونيــة أو ســلوك غيــر أخلاقــي. وتضمــن 
ــم التعامــل مــع كافــة  هــذه  ــه يت هــذه السياســة أن
المواضيــع بجديــة وأن  يشــعر الموظــف بالارتيــاح عنــد  
تبليغــه عــن المواضيــع الحساســة فــي بيئــة تدعــم 

الثقــة وتشــجع الحــوار المفتــوح 

فريقــا  البنــك  أنشــأ   : الداخليــة  الشــكاوى  فريــق  	.2
ســندت إليــه مهمــة التحقيــق 

ُ
ــة أ للشــكاوى الداخلي

فــي  المواضيــع الحساســة المبلــغ عنهــا مــن قبــل 
الوحــدة  هــذه  وتعمــل  ومعالجتهــا.  الموظفيــن 
النزاهــة والســرية فــي  بمــا يضمــن لهــا  باســتقلالية 

المواضيــع هــذه  مــع   التعامــل 

الاتصــال المباشــر مــع الإدارة: بالإضافــة إلــى سياســة  	.3
التبليــغ عــن المخالفــات ووحــدة الشــكاوى الداخلية، 
نحــن نشــجع موظفينــا علــى التحــدث عــن  المواضيــع 
الحساســة مــع مدرائهــم مباشــرة ممــا يشــيع بيئــة 

مــن الثقــة والحــوار المفتــوح.

التوظيف وإدارة العمال

تتولــى دائــرة رأس المــال البشــري المســؤولية عــن تعييــن 
الموظفيــن فــي الوظائــف المناســبة بحســب مؤهلاتهــم 
 عــن مراقبــة 

ً
ومتطلبــات العمــل، وهــي المســؤولة أيضــا

التدريــب  وتوفيــر  أشــهر  ســتة  كل  الموظفيــن  أداء 
المســتمر لهــم بغيــة رفــع قدراتهــم. يســتثمر بنــك صفــوة 
ــه ويســتقطب أفضــل الكفــاءات  الإســامي فــي موظفي
بالموظفيــن  الخــاص  العمــل  عقــد  ويتضمــن  الأردنيــة 
الضمــان  قبيــل  مــن  المزايــا  مــن  العديــد  المتفرغيــن 
الاجتماعــي والرعايــة الصحيــة وإجــازة ســنوية وعــاوات 

الراتــب. وزيــادات علــى 

ــدور الاســتراتيجي  ــة ال يعــي بنــك صفــوة الإســامي أهمي
ومســاهمته  البنــك  فــي  البشــري  العنصــر  يلعبــه  الــذي 
الاســتراتيجية،  البنــك  أهــداف  تحقيــق  فــي  المباشــرة 
موظفيــه  قــدرات  تطويــر  علــى  يحــرص  فهــو  لذلــك 
التكنولوجــي  التطــور  مواكبــة  أجــل  مــن  ومهاراتهــم 
علــى صعيــد دعــم عمليــة التدريــب وتطويرهــا وتيســيرها. 
كمــا أعــدَّ البنــك مــواد تدريبيــة متخصصــة وُضعــت فــي 
قالــب فيديوهــات تثقيفيــة وقــام بتحميلهــا علــى منصــة 
التدريــب الإلكترونيــة وأنشــأ عيــادة طبيــة داخــل مبنــى 
المقــر الرئيســي لتمكيــن الموظفيــن مــن إجــراء الفحــوص 

 .
ً
الطبيــة فــورا

ارتفــع إجمالــي عــدد موظفــي البنــك خــال الفتــرة مــن 
الموظفــون  ويشــكل   ،%  5.6 بنســبة   2022 إلــى   2021
ــن  ــي عــدد الموظفي الذكــور مــا نســبته 66 % مــن إجمال
معــدلات  سُــجلت  فيمــا   ،2022 عــام  البنــك  أفــاد  كمــا 

GRI 2-16, 2-26, 2-7, 2-8
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احتفــاظ أعلــى للموظفــات الإنــاث خــارج العاصمــة وذلــك 
بســبب عــدد مــن القيــود الاجتماعيــة والاقتصاديــة التــي 
التحتيــة  والبنيــة  المحيــط  المحلــي  المجتمــع  يفرضهــا 

القائمــة.

كذلــك، يشــتغل مــع البنــك عمــال علــى أســاس التعاقــد 
بنــك صفــوة  ليســوا موظفيــن فــي  الخارجــي، وهــؤلاء 
والنظافــة  الحمايــة  وظائــف  فــي  ويعملــون  الإســامي 
ويتــم التعاقــد معهــم مــن خــال اتفاقيــات مــع شــركات 

متخصصــة.

فــي عــام 2021، تعاقــد بنــك صفــوة الإســامي مــع 73 
ــه معــدل تبــدل  ــل 43 اســتقالة ممــا نتــج عن  وقب

ً
موظفــا

للموظفيــن مقــدراه 4.8 %. أمــا فــي عــام 2022،  فقــد 
 واســتقال منــه 59 

ً
 جديــدا

ً
تعاقــد البنــك مــع 99 موظفــا

ممــا نتــج عنــه معــدل تبــدل للموظفيــن مقــداره 8.7 %. 
ولكــن هــذه المعــدلات تبقــى ضمــن المتوســط الطبيعــي 
الهيــكل  اســتقرار فــي  البنــوك، ممــا يعبــر عــن  لقطــاع 
التنظيمــي والفــرص التنافســية ورضــا الموظفيــن. وارتفــع 
ــن  عــدد موظفــي البنــك مــن الذكــور بمقــدار 8 موظفي
 لعــام 2022، فيمــا ارتفــع 

ً
عــام 2021 مقابــل 22 موظفــا

عــدد الموظفــات مــن الإنــاث بمقــدار 22 موظفــة عــام 
البنــك  التــزام  يظهــر  ممــا   2022 لعــام   15 مقابــل   2021

بالتنــوع علــى مســتوى الجنســين.

يوفــر عقــد العمــل للموظــف المتفــرغ فــي بنــك صفــوة 
ــة: ــا التالي الإســامي المزاي

الضمــان الاجتماعــي والتقاعــد )يدفــع البنــك للضمــان  	.1
تغطــي  الموظــف  راتــب  مــن   %  14.25 نســبته  مــا 
ســنة  و55  للرجــال  ســنة   60 البالــغ   التقاعــد  ســن 
 لسياســات المؤسســة العامــة للضمــان 

ً
للنســاء وفقــا
الاجتماعــي(

الرعاية الصحية )للموظف وأسرته( 	.2
بعــد  21 يومــا  إلــى  ترتفــع   )

ً
)14 يومــا إجــازة ســنوية  	.3

ســنوات. خمــس  خدمــة  فتــرة 
ــة بواقــع راتــب  ــب )عــاوة مضمون ــادة رات عــاوات وزي 	.4
ومراجعــة  أداء،  وعــاوة  ســنة،  كل  شــهور  أربعــة 

للرواتــب(.
مكافآت أداء سنوية. 	.5

للعمــل  عــودة  معــدل  الإســامي  صفــوة  بنــك  ســجل 
بنســبة 94 % كل ســنة علــى مــر الســنوات الثــاث الماضيــة 
بالنســبة للموظفــات اللاتــي أخــذن إجــازة أمومــة. كذلك، 
بلغــت نســبة احتفــاظ البنــك بالموظفيــن بعــد عودتهــم 
للعمــل 100 % خــال الأعــوام 2020 و2021 و2022 حيــث 
نســبة  ذاتــه كل ســنة. وبلغــت  المعــدل  البنــك  ســجل 
عــودة الموظفيــن الذكــور الذيــن حصلــوا علــى إجــازة  
أبوية إلى العمل 100 % خلال الأعوام 2020 و2021 و2022 
مــع ملاحظــة أن عــدد أيــام الإجــازة  الأبــوة المســموح بهــا 
للموظفيــن الذكــور فــي قانــون العمــل الأردنــي هــي أقــل 

بكثيــر مــن إجــازة الأمومــة للموظفــات.

ثالــث  طــرف  شــركة  الإســامي  صفــوة  بنــك  يســتخدم 
لتاميــن الخدمــات الأمنيــة حيــث يعمــل موظفــو الحمايــة 
 .
ً
أيضــا الرئيســي  المقــر  البنــك وفــي  فــروع  فــي جميــع 

وبلغت نسبة الزيادة في عدد الموظفات في 
البنك 7% عما كان عليه في السنة السابقة.

ويكــون هــؤلاء عــادة مــن المتقاعديــن مــن مرتبــات دوائــر 
إنفــاذ القانــون والجيــش، وبالتالــي فــإن مســتوى ونوعيــة 
القانــون  إنفــاذ  كموظفــي  لهــم  المعطــى  التدريــب 
الأمــن  خدمــات  لتأديــة  الكافيــة  الخبــرة  يمنحهــم 

والحمايــة للبنــك والتفاعــل مــع عملائــه.

نسبة كبار الإداريين المتعاقد معهم من أبناء
المجتمع المحلي

إن كبــار الإدارييــن فــي فروعنــا خــارج عمــان هــم، وبنســبة 
أبنــاء المجتمــع المحلــي المحيــط بمنطقــة  100 %، مــن 
عمليــات فروعنــا، ممــا يــدل علــى التزامنــا بدعــم كفــاءات 
المجتمــع المحلــي واقتصــاده. أضــف إلى ذلك أن النســبة 
المجتمعــات  مــن خــارج  الأشــخاص  لتوظيــف  الإجماليــة 
المحليــة لا تتجــاوز 10% فــي المحافظــات خــارج محافظــة 

العاصمــة.

إننــا نعــي أهميــة دعــم المجتمــع المحلــي ونبــذل قصــارى 
نؤكــد  ولكــي  المحليــة.  الكفــاءات  لتطويــر  جهدنــا 
، فإننــا نتتبــع نســبة إشــغال 

ً
التزامنــا بمبــدأ التوظيــف محليــا

ــي، إذ  ــاء المجتمــع المحل ــن مــن أبن ــار الإداريي مناصــب كب
تبلــغ نســبة كبــار الإدارييــن الذيــن تــم توظيفهــم علــى 
فــي  المحليــة  المجتمعــات  أبنــاء  مــن  الأردن  مســتوى 
الوقــت الحاضــر 100%.وهــذا السياســة لا تدعــم مجتمعاتنــا 
فريقنــا  يكــون  أن   

ً
أيضــا تضمــن  بــل  وحســب،  المحليــة 

الإداري علــى قــدر كبيــر مــن الوعــي بالســوق المحلــي 
الخاصــة. واحتياجاتــه 

المحلــي وتعزيــز  المجتمــع  تجــاه  التزامنــا  مــع   
ً
وتماشــيا

المبــادرات  مــن  العديــد  أطلقنــا  فقــد  الفــرص  تكافــؤ 
المتعلقــة بتحديــد وتطويــر وتعزيــز الكفــاءات المحليــة 
داخــل مؤسســتنا، وتشــتمل هــذه المبــادرات علــى البرامج 
القياديــة،   القــدرات  تطويــر  علــى  والتدريــب  الإرشــادية، 
وخطــة إحــال الموظفيــن، تســاهم هــذه المبــادرات فــي 
قــوى عاملــة شــاملة ومتنوعــة تعكــس صــورة المجتمــع 

المحلــي الــذي نخدمــه.

 الصحة والسلامة المهنية

تطبــق دائــرة الخدمــات الإداريــة والمســاندة  فــي بنــك 
إطــار  فــي  والإســناد  لــإدارة  الإســامي سياســة  صفــوة 
تطبيــق  إلــى  إضافــة  والســامة  المهنيــة  الصحــة  نظــام 
البنــك.  ودوائــر  أقســام  كافــة  علــى  الســامة  سياســة 
كافــة  علــى  السياســات  هــذه  تطبيــق  مــن  والغايــة 
موظفــي البنــك هــو الارتقــاء بنوعيــة الخدمــة المقدمــة 
لعملائنــا وخلــق بيئــة عمــل آمنــة مــن خــال التطبيــق الصارم 
لنظــام الرقابــة الإداريــة والتشــغيلية وإجــراءات الســامة 
لمنــع التلــوث والحــوادث ووقــوع الأضــرار. ويتقيــد البنــك 
بأحــكام المــادة 85 مــن قانــون العمــل الأردنــي التــي تنــص 
علــى وجــوب أن توفــر المؤسســة مــكان عمــل آمــن وأن 
يكــون لديهــا خطــة وقائيــة خاصــة بالســامة مــن الحرائــق 
الســامة ومرافــق  العمــل وإدارة  والصحــة فــي أماكــن 

للإســعاف الأولــي والطــوارئ.

الأحــداث  بتعريــف  الإســامي  صفــوة  بنــك  يقــوم 
المســتقبلية محتملــة الوقــوع ويجــري بنــاء عليــه تحديــد 
لمواطــن الخطــر الخاصــة بهــا وتقييــم مخاطرهــا وفــق 
اجــراءات تقييــم المخاطــر المعمــول بهــا ومــن ثــم يقــوم 

بياناتــه. وتحديــث  المخاطــر  ســجل  بتعديــل 

GRI 401-1, 401-2, 401-3, 410-1, 202-2, 403-1, 403-2, 403-3, 403-5
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يطبــق بنــك صفــوة الإســامي سياســة خاصــة بالصحــة 
 علــى نظــام 

ً
 دوريــا

ً
والســامة، حيــث يجــري البنــك تفتيشــا

وصلاحيتهــا  الطفايــات  وعــدد  الحريــق  عــن  الكشــف 
تعليــق  إلــى  بالإضافــة  أشــهر  ســتة  كل  للاســتخدام 
العمــل.  أماكــن  داخــل  التدخيــن«  »ممنــوع  ملصقــات 
 علــى خراطيــم الميــاه والمضخــات 

ً
ويجــري البنــك تفتيشــا

يخضــع  كذلــك  للاســتخدام.  جهوزيتهــا  مــن  للتأكــد 
أثنــاء  لعمليــة صيانــة وتنظيــف منتظمــة  العمــل  مــكان 
ــات ســرقة،  العطــات والإجــازات. وفــي حــال وقــوع عملي
الخاصــة  العمــل  إجــراءات  بموجــب  عملــه  البنــك  يســيّر 

الطــوارئ. بحــالات 

يتلقــى الموظفــون الجــدد فــي بنــك صفــوة الإســامي 
تدريبــات علــى إجــراءات الإســعاف الأولــي وإخــاء المبنــى 
فــي حــال وقــوع أي حريــق أو مخاطر أمنيــة أو احتجاجات 
تدريبيــة  دورة  آخــر  عُقــدت  حيــث  كــوارث طبيعيــة،  أو 
التدريــب  هــذا  ويُعطــى   .2022 الأول  كانــون   13 فــي 
 للتعليمــات الــواردة فــي سياســة وإجــراءات الإدارة 

ً
وفقــا

والخدمــة.

يوفــر بنــك صفــوة الإســامي مرافــق خاصــة للموظفيــن 
الخاصــة ومــن ضمنهــا  الاحتياجــات  مــن ذوي  والعمــاء 
للموظفيــن  خاصــة  ســيارات  ومواقــف  مائلــة  ممــرات 
 بمختلــف مناطــق 

ً
المتقدميــن فــي العمــر فــي  17 فرعــا

المملكــة. وفــي حــال وُجــدت حــالات خاصــة )كالحمــل 
قــدرة  مــن  تحــد  الصحيــة(  المشــكلات  أو  الإصابــات  أو 
ــرة  الموظــف علــى الوصــول إلــى مرافــق البنــك، توفــر دائ
رأس المــال البشــري لهــم مواقــف الســيارات الأقــرب إلــى 
مدخــل ومخــرج المبنــى لتيســير الأمــر عليهــم. إضافــة إلى 
ذلــك، تقــدم الدائــرة الدعــم للموظفيــن الذيــن يعانــون 
مــن حــالات صحيــة صعبــة، حيــث يتــم تكليفهــم بمهــام 
عمــل مناســبة ويســمح لهــم بمواعيــد حضــور وســاعات 
عمــل مرنــة مــع إتاحــة خيــار العمــل مــن البيــت. ولــم يتــم 
ــق  ــة لموظــف فيمــا يتعل ــة ســوء معامل ــة حال تســجيل أي

بمتطلبــات الصحــة المهنيــة والســامة.

 للموظفيــن 
ً
 صحيــا

ً
ويوفــر بنــك صفــوة الإســامي تأمينــا

يغطــي العــاج داخــل وخــارج المستشــفيات ممــا يعــزز 
مــن مســتوى الرعايــة الصحيــة لموظفينــا.

الإســامي  صفــوة  بنــك  يوفــر  ذلــك،  إلــى  بالإضافــة 

 )19 كوفيــد  )كلقــاح  المجانيــة  اللقاحــات  لموظفيــه 
والســكري(. الــدم  )كضغــط  الشــائعة  الأمــراض  وأدويــة 

تغطية الصحة والسلامة المهنية

ــر الصحــة والســامة  ــك صفــوة الإســامي معايي ــق بن يطب
ــون   لأحــكام القان

ً
ــه طبقــا ــة علــى كافــة موظفي المهني

رقــم 85. 

مــن  تذكــر  لا   
ً
أعــدادا الإســامي  صفــوة  بنــك  ســجل 

الإصابــات ذات الصلــة بالعمــل أو مــن حــالات المــرض خــال 
الســنوات 2020 و2021 و2022، ممــا يشــير إلــى أن بيئــة 
المخاطــر مــن  البنــك خاليــة مــن  الســائدة فــي  العمــل 
الجيــد  التنفيــذ  علــى  ويــدل  والســامة  الصحــة  حيــث 
لعمليــة إدارة الصحــة المهنيــة والســامة مــن قبــل دائــرة 

والمســاندة. الإداريــة  الخدمــات 

تطوير الموظفين 

قــدم بنــك صفــوة 18,700 ســاعة تدريبيــة فــي المتوســط 
ســنويا لجميــع الموظفيــن بمعــدل 27.6 ســاعة تدريبيــة 
لكل موظف خلال عام 2022. قدم البنك 12,274 و 5,977 
ســاعة فــي المتوســط ســنويا للموظفيــن والموظفــات 
علــى التوالــي خــال عــام 2022. ويبلــغ متوســط ســاعات 
علــى   26.3 و   28.3 وموظفــة  موظــف  لــكل  التدريــب 
 11067/3625/2548/1307/152 البنــك  قــدم  التوالــي 
العليــا  الإدارة  فــي  ســنويا  التدريــب  ســاعات  متوســط 
ــا والإدارة الوســطى وقــادة الفــرق والدعــم  والإدارة العلي
الفنــي علــى التوالــي. متوســط ســاعات التدريــب لــكل 
والإدارة  العليــا  والإدارة  العليــا  الإدارة  فــي  موظــف 
الوســطى وقــادة الفــرق والدعــم الفنــي هــو 10.9 / 25.6 
/ 28 / 28.8 / 26.8 علــى التوالــي. وهــذا يــدل علــى أن 
للتطويــر للموظفيــن مــن  البنــك يوفــر فرصــا متســاوية 
الذكــور والإنــاث ولكــن ليــس لمختلــف فئــات الإدارة.

تدريبيــة مختلفــة  برامــج  الإســامي  بنــك صفــوة  يوفــر 
الأقســام  مختلــف  مــن  موظفيــه  مهــارات  لتطويــر 
الاســتراتيجية  الأهــداف  تحقيــق  أجــل  مــن  وإعدادهــم 
مــن  مزيــد  إعــداد  عينيــه  نصــب  البنــك  ويضــع  للبنــك. 
الموظفيــن المهــرة للنهــوض برأســماله البشــري وتحســين 

الموظفيــن. رضــا  مســتوى 

GRI 403-6, 403-8, 403-9, 403-10, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1
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عدد الدورات النطاق برنامج التدريب

4

تهدف هذه البرامج الى تطوير مهارات الموظفين من الناحية 
المصرفية الشرعية ومنح الموظفين الاسس والمرتكزات المصرفية 

الشرعية التي تمكنهم من خدمة المتعاملين بشكل سليم 
وتجنب المخالفات الشرعية في تنفيذ المعاملات.

برامج التثقيف الشرعي

4
حرص ادارة البنك على الالتزام بكافة السياسات والقوانين 

المعتمدة مما يساهم في متابعة الالتزام بالأنظمة والتشريعات 
ذات العلاقة.

 برامج  التثقيف بالسياسات والقوانين
واجراءات العمل المعتمدة

12

تهدف هذه البرامج الى تنمية مهارات الموظفين الادارية 
ومساعدة القيادات على تحقيق اهداف البنك وتزويدهم 
بالمهارات اللازمة التي تمكنهم من اداء اعمالهم بشكل 

احترافي.

  تطوير المهارات الإدارية والشخصية
 واتباع السلوكيات الايجابية

4

تهدف هذه البرامج إلى التأكيد على مهارات الموظفين في 
التميز في خدمة العملاء ، والمحافظة عليهم والتعامل مع 

الشكاوي والتأكيد على رسالة البنك في تقديم خدمات متميزة 
ومبتكرة تهدف الى بناء شراكة دائمة ، وتعريفهم بأسس البيع 

الصحيح وحسب اعلى معايير الجودة.

 برامج الممارسات الفضلى في خدمة
 العملاء

74

تهدف هذه البرامج إلى تأكيد وتمكين معرفة الموظفين 
بمجالات عملهم المتخصصة ومعرفة اخر التطورات والمستجدات 

على اعمالهم وبما يزيد من الكفاءة والفعالية في قيامهم 
بأعمالهم المختلفة 

برامج متخصصة في العمل المصرفي

3
تأهيل الموظفين الجدد وتوفير كافة المعلومات والدعم الازم 
لهم لضمان اندماجهم في بيئة العمل وتحقيق الاداء المتوقع 

منهم .
برامج تدريب وتأهيل الموظفين الجدد

13
تأهيل الموظفين وتمكين المعرفة لديهم وتعزيز مهاراتهم من 

خلال الحصول على شهادات مهنية متخصصة.
شهادات مهنية متخصصة

44 حضور عدد من المؤتمرات والندوات. مؤتمرات وندوات

التنوع

العليــا  الإدارة  فــي  النســاء  نســبة   تبلــغ 
للرجــال،   %93 مقابــل   %7 الإســامي  صفــوة  لبنــك 
 84 مقابــل  الإدارييــن  الموظفيــن  كبــار  فئــة  مــن  و%16 
مقابــل  للبنــك  الوســطى  الإدارة  مــن  و%27  للرجــال، 
 %80 العمــل مقابــل  فــرق  قــادة  مــن  للرجــال، و20   %73
 %57 مقابــل  الفنــي  الدعــم  دائــرة  مــن  و43  للرجــال، 
مــن  الموظفــون  يشــكل  ثانيــة،  ناحيــة  للرجال.مــن 
 الفئــة العمريــة 30-50 ســنة مــا نســبته 57% مــن الإدارة 

الإدارييــن،  الموظفيــن  كبــار  طبقــة  مــن  و%67  العليــا 
فــرق  قــادة  مــن  و%88  الوســطى،  الإدارة  مــن   و%93 
ممــا  نلاحــظ  الفنــي.  الدعــم  دائــرة  مــن  و%46  العمــل، 
تقــدم أنــه كلمــا نزلنــا فــي المســتوى  الإداري يــزداد مــدى 
التنــوع مــن حيــث النــوع الاجتماعــي وأنــه كلمــا صعدنــا 
فــي المســتوى الإداري  فإنــه يتزايــد مــن حيــث الســن. فــي 
ــة  ــر مــن الفــرص المتكافئ  أكب

ُ
 الواقــع، يوفــر البنــك قــدرا

للتقدم والتوظيف في المستويات الإدارية الدنيا.

GRI 418-1, 413-1

لأداء   
ً
اســتعراضا بانتظــام  الإســامي  صفــوة  بنــك  يجــري 

كافــة،  للموظفيــن  تطويــر  خطــة  ويطــرح  الموظفيــن 
. ويُجــرى اســتعراض الأداء هــذا بوتيــرة 

ً
 كانــوا أم إناثــا

ً
ذكــورا

نصــف ســنوية لغايــات تقييــم أداء الموظــف ومســتوى 
إنجــازه للمهمــات المطلوبــة منــه خــال فتــرة التقييــم. 
وبنــاء علــى النتائــج التــي يخــرج بهــا التقييــم، يحــدد البنــك 
المكافــآت الســنوية والترقيــات التــي ســتمنح للموظــف. 

ويشــير ذلــك علــى ســعي البنــك إلــى تحفيــز موظفيــه 
كــي يتطــور أداؤهــم وترتفــع درجــة رضاهــم لمــا يتركــه 
ذلــك مــن أثــر إيجابــي علــى الأداء العــام للبنــك ومســتواه 

التنافســي وبالتالــي تعزيــز ثقــة العمــاء بــه.

يبيــن الجــدول ادنــاه البرامــج التدريبيــة التــي وفرهــا البنــك 
للموظفيــن خــال عــام 2022 ونطــاق تلــك البرامــج.
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 خصوصية العملاء وإرشادات الحماية
للمنتجات

البنــك  يبذلهــا  التــي  الجهــود  القســم  هــذا  يناقــش 
لحمايــة خصوصيــة العميــل وضمــان أمــن البيانــات بمــا فــي 

ــد البنــك بالقوانيــن والأنظمــة المعنيــة. ذلــك تقيُّ

خصوصية العملاء

يلتــزم بنــك صفــوة الإســامي بحمايــة خصوصيــة العمــاء 
 
ً
إداريــا نظامــا  الغــرض  لهــذا  ويطبــق  بياناتهــم  وتأميــن 
 وإجــراءات صارمــة ويســتخدم أفضــل الممارســات 

ً
مُحكمــا

المعمــول بهــا فــي القطــاع المصرفــي لأغــراض حمايــة 
معلومــات العمــاء. وفــي تعاملــه مــع العمــاء، يســتخدم 
البنــك لأخــذ البيانــات منهــم ونقلهــا عمليــات آمنــة بمــا 

يضمــن أمــن وســرية معلوماتهــم.

يتعهــد بنكنــا بضمــان أمــن وخصوصيــة معلومــات العمــاء 
إذ  لهــم  الإلكترونيــة  الخدمــات  توفيــر  عنــد  وخصوصــا 
نلتــزم بأعلــى المعاييــر العالميــة للأمــن الســيبراني وحمايــة 
المحتملــة  المخاطــر  مــن  عملائنــا  لحمايــة  البيانــات 
ويســلط  الإلكترونيــة.  الخدمــات  باســتخدام  المرتبطــة 
هــذا الإفصــاح الضــوء علــى دليلنــا للتوعيــة الأمنيــة للعمــاء 
الــذي يشــتمل علــى مجموعــة مــن التوجيهــات المهمــة 
مــن حمايــة  تمكــن عملاءنــا  التــي  الممارســات  وأفضــل 
بياناتهــم وتجنــب التعــرض للاحتيــال. ومــن بيــن الأدوات 
التوعيــة  إرشــادات  المجــال  هــذا  فــي  طورناهــا  التــي 
والإرشــادات  بالمعلومــات  العمــاء  تــزود  التــي  الأمنيــة 

المهمــة فيمــا يتعلــق بالأمــور التاليــة:

الحفاظ على سرية المعلومات المصرفية. 	.1
حماية معلومات البطاقة الائتمانية. 	.2

إرشــادات أمنيــة بخصــوص كلمــات المــرور الخاصــة  	.3
الإلكترونيــة. بالخدمــات 

التعــرف علــى مختلف تهديــدات الاحتيال الإلكتروني  	.4
وتلافيهــا.

الممارســات المصرفيــة الآمنــة عبــر الإنترنــت وأجهــزة  	.5
المحمــول. الهاتــف 

الحمايــة مــن عمليــات الاحتيــال المتعلقــة ببطاقــة  	.6
الآلــي. الصــراف 

ممارسات التسوق الإلكتروني الآمن. 	.7

 
ً
ويشــدد هــذا الدليــل علــى أهميــة عــدم الكشــف بتاتــا
الســرية  الدخــول  وأرقــام  الخاصــة  المعلومــات  عــن 
وأرقــام الحســابات وأرقــام البطاقــات الائتمانيــة عبــر البريــد 
المرفقــة  التشــعبية  الروابــط  خــال  مــن  أو  الإلكترونــي 
مــع الرســائل أو عبــر الرســائل النصيــة أو وســائل التواصــل 
علــى  وعــاوة  الهاتفيــة.  المكالمــات  أو  الاجتماعــي 
يجــب  التــي  الأساســية  التدابيــر  الدليــل  يغطــي  ذلــك، 
ــة معلوماتهــم الحساســة  ــل اتخاذهــا لحماي ــى العمي عل

حســاباتهم. أمــن  علــى  والحفــاظ 

لا توجــد أيــة ســجلات تشــير إلــى حــدوث تســريب أو ســرقة 
أو فقــدان لبيانــات العمــاء. وحتــى نهايــة الســنة سُــجلت 
أحــد  خصوصيــة  بانتهــاك  صلــة  ذات  واحــدة  شــكوى 
العمــاء وفقــدان بيانــات العميــل وحالــة أخــرى داخليــة 
ذات صلــة بــإدارة بيانــات العميــل، بيــد أنــه لــم تؤثــر أي 
ــزام البنــك بسياســات الحوكمــة أو أمــن  منهمــا علــى الت
البيانــات المعمــول بهــا فــي البنــك إلــى جانــب أنــه تــم 

 فــي كلتــا الحالتيــن.
ً
حــل الإشــكالية تمامــا

المشاريع المعنية الوصف

ع
طا
ق
ال

جامعة الحسين التقنية 
)منحة لطلاب السنة 
الثالثة( جامعة مؤتة 
)إعادة تأهيل غرف 

الصف(

 
ً
يقدم البنك منحا

دراسية، ويساهم في 
تطوير وبناء الجامعات 

كمبادرات لدعم 
المجتمع المحلي.

م
علي

الت

إفطار رمضاني للعائلات 
الفقيرة المسجلة 
في وحدة التنمية 

المجتمعية. دعم تكية 
أم علي

يطلق البنك مبادرات 
لمحاربة الفقر ودعم 
الأسر الفقيرة بتوفير 
المتطلبات الأساسية 

للحياة.

ل
ما
 الأع

ة
خيري

ال

دعم احد موظفي 
البنك في بطولة 
القوس والسهم.

دعم البطولة النسائية 
الدولية لالتقاط الأوتاد 
قيمت بمدينة 

ٌ
التي أ
البتراء.

يطلق البنك مبادرات 
لدعم الشباب 

الموهوبين في 
مختلف أنواع الرياضة.

ب
شبا

وال
ة 
ض
الريا

دعم مشروع الثقافية 
المصرفية المالية.

دعم منتدى السياسات 
الدولية ) الاشتمال 

المالي(

يطلق البنك مبادرات 
لدعم  الاشتمال المالي 

والتوعية بالثقافة 
المالية.

ة
مالي

ال

دعم مؤسسات التشجير 
لمحاربة التصحر.

يطلق البنك مبادرات 
لدعم حماية البيئة 
والحد من آثار التغير 

المناخي.

ة
البيئ

دعم مالي للعمليات 
الهامة في مركز 
الحسين للسرطان.

تكريم جهود الممرضين 
المسجلين في النقابة.

يطلق البنك مبادرات 
لدعم العاملين في 

القطاع الصحي 
والدوائي، ودعم 
معالجة الأمراض 

الشديدة.

ة
ح
ص
ال

GRI 413-2
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دعم المجتمع المحلي وتنميته

التأثير الاجتماعي

لا يجــري بنــك صفــوة الإســامي تقييمــا للأثــر الاجتماعــي 
ــح  ــادرات لصال ــد مــن المب ــق العدي ــه يُطل ــي، ولكن أو البيئ
المجتمعــات المحليــة فــي مختلف القطاعــات: كالتعليم 
والحــد مــن الفقــر والرياضــة والثقافــة. ويهــدف البنــك 
إلــى زيــادة الوعــي بالصيرفــة الماليــة و الاشــتمال المالــي 
طلقــت 

ُ
أ مبــادرات  خــال  مــن  عديــدة  أخــرى  ومجــالات 

ــن الجــدول فــي الصفحــة الســابقة.  عــام 2022 كمــا يبي
ويــدل ذلــك علــى أن البنــك يقــدم الدعــم للمجتمعــات 
المحليــة مــن خــال عمليــة منفصلــة بغــرض الحــد مــن 
التأثيــر الســلبي الواقــع علــى الجماعــات القابلــة للتأثــر بــل 
 بذلــك معاييــر الأداء 

ً
والتقليــل منــه إلــى أدنــى حــد، ملبيــا

المتعلقــة بالاســتدامة البيئيــة والاجتماعيــة لعــام 2012.

وخدماتــه  عملياتــه  الإســامي  صفــوة  بنــك  يُخضــع  لا 
للتقييــم فيمــا يتعلــق بقيــاس التأثيــر الاجتماعــي المترتــب 
عليهــا. لذلــك، فإنــه لــم يتــم تســجيل أي تأثيــر اجتماعــي 
مــن  أنــه  غيــر  وعملياتــه.  خدماتــه  خــال  مــن  ســلبي 
الســلبية،  الاجتماعيــة  الآثــار  بعــض  تحــدث  أن  الممكــن 
 مــن التوجيــه مــن 

ً
وفــي هــذه الحالــة يقتضــى الأمــر مزيــدا

جانــب البنــك بغيــة تقييــم هــذه التأثيــرات.

المبادرات المنفذة

واصــل بنــك صفــوة الإســامي خــال عــام 2022 تقديــم 
الدعــم المالــي والمعنــوي للمبــادرات المجتمعيــة وذلــك 
فــي  المشــاركة  علــى  الشــديد  حرصــه  منطلــق  مــن 
تنميــة المجتمــع المحلــي ودفــع عجلــة تقدمــه بكافــة 
مهمــة  ماليــة  إســهامات  للبنــك  كان  وقــد  الأشــكال. 
خــال هــذه الســنة الاســتثنائية التــي اقتضــت منــا الوقــوف 
 مــع القطــاع العــام ودعمــه بكافــة الوســائل 

ً
 واحــدا

ً
صفــا

البنــك  إســهامات  علــى  أمثلــة  يلــي  وفيمــا  الممكنــة. 
علــى صعيــد خدمــة المجتمــع المحلــي:

المبادرات التعليمية والدينية 	.1

•	 الثالثــة  الســنة  مــن  لطالبيــن  دراســيتان  منحتــان 
والرابعــة بجامعــة الحســين التقنيــة. ودعــم جامعــة 
عمــادة  فــي  للطــاب  قاعــة  تجهيــز  بإعــادة  مؤتــة 

الطلبــة. شــؤون 

•	 توقيــع اتفاقيــة تعــاون مــع صنــدوق الأمــان لمســتقبل 
الأيتــام لتغطيــة منــح دراســية كاملــة لتدريــس عــدد 
حتــى  الصنــدوق  مــن  المســتفيدين  الطــاب  مــن 

التخــرج.

•	 ممرضيــن  تكريــم  لاحتفاليــة  رمضانــي  إفطــار  دعــم 
بالتعــاون مــع نقابــة الممرضيــن والممرضــات والقابلات 

القانونيــات.

•	 تنفيــذ الحملــة الرمضانيــة »توزيــع التمــر والميــاه« فــي 
أوقــات الإفطــار فــي مناطــق مختلفــة مــن المملكــة 

بالتنســيق والتعــاون مــع دائــرة الســير.

•	 أم  »تكيــة  كضيــوف  البنــك  موظفــي  مشــاركة 
 علــي« فــي موائــد الرحمــن خــال الشــهر الفضيــل.

•	 ــى الأســر العفيفــة خــال  ــة عل ــع الطــرود الغذائي توزي
التنميــة  مــع وزارة  بالتعــاون  المبــارك  شــهر رمضــان 

الاجتماعيــة.

•	 دعــم الاحتفــال بعيــد المولــد النبــوي بالتعــاون مــع 
جمعيــة الأحبــة الخيريــة.

•	 بالأشــخاص  الخاصــة  التدريبيــة  الــدورات  دعــم 
المقبليــن علــى الــزواج بالتعــاون مــع دائــرة قاضــي 

القضــاة.

•	 المجتمعيــة  الماليــة  الثقافــة  نشــر  مشــروع  دعــم 
الأردنــي. المركــزي  البنــك  مــع  بالتعــاون 

•	 الأردن  فــي  القديمــة  »البيــوت  كتــاب  دعــم 
 The Old Houses in Jordan and( وحكاياتهــا« 

.)Their Stories

•	 دعــم كتــاب »البنــوك الأردنيــة فــي مئــة عــام مــن 
مســيرة الدولــة« بالتعــاون مــع مركــز التوثيق الملكي 

الأردنــي الهاشــمي.

•	 دعــم الاحتفــال بتكريــم الفائزيــن بجائــزة الحســن بــن 
طــال للتميــز العلمــي بالتعــاون مــع المجلــس الأعلــى 

للعلــوم والتكنولوجيــا.

•	 دعــم كتــاب »القضــاء الإداري فــي المحاكــم الإداريــة 
فــي مصــر والأردن«.

•	 دعــم مجلــة منظومــة المعرفــة الإنســانية بالتعــاون 
مــع جمعيــة البحــوث والدراســات الإســامية.

•	 الأعمــال  لكليــة  الثالــث  الدولــي  المؤتمــر  رعايــة 
بجامعــة آل البيــت الــذي انعقــد تحــت عنــوان »الريادة 
وتكنولوجيــا المــال فــي بيئــة الأعمــال الرقميــة«.

•	 دعــم مؤتمــر »جائحــة كورونــا: آثارهــا واســتراتيجيات 
ظــم بالاشــتراك بيــن جامعــة الزرقــاء 

ُ
التعافــي« الــذي ن

وجامعــة النجــاح الفلســطينية.

المبادرات الإنسانية والصحية 	.2

•	 غــرف  لتســمية  والتشــريف  التســمية  برنامــج  دعــم 
فحــص العلامــات الحيويــة فــي مبنــى الشــيخ خليفــة 
بــن زايــد آل نهيــان بمركز الحســين للســرطان، وتغطية 
البنيــة التحتيــة والأجهــزة والمعــدات فــي المركــز.

•	 توقيــع اتفاقيــة مــع »تكيــة أم علــي« لدعــم برامــج 
ــة  ــة عــن طريــق توزيــع طــرود غذائي وأنشــطة الجمعي

.
ً
شــهريا

•	 لآلام  الأردنيــة   للهيئــة  العلمــي  النشــاط  رعايــة 
واضطرابــات الفــم والوجــه بالتعــاون مــع نقابــة أطبــاء 

الأردنيــة. الأســنان 

•	 تقديــم الدعــم والمشــاركة فــي مبــادرة الاســتعداد 
للشــتاء التــي تضمنــت توزيــع المدافــئ وكوبونــات 
ضمــن  العفيفــة  الأســر  علــى  والبطانيــات  الوقــود 
الاســتعدادات لموســم الشــتاء، وذلــك بالتعــاون مــع 

الهيئــة الخيريــة الأردنيــة الهاشــمية.
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المسؤولية الاجتماعية

•	 بالقيــادات  الخــاص  الأردن«  »حــب  برنامــج  دعــم 
الأردن  أجــل  مــن  شــركة  مــع  بالتعــاون  الشــبابية 
العالمــي  السياســات  منتــدى  ودعــم  للتدريــب. 

الأردن. فــي  البنــوك  جمعيــة  مــع  بالتعــاون 

•	 الرعايــة الذهبيــة لمؤتمــر »دلنــي« الأول الــذي انعقــد 
تحــت عنــوان »بيــن الريــادي ورجــل الأعمــال« والــذي 

نظمــه ملتقــى الأعمــال الفلســطيني الأردنــي.

•	 تنظيــم حملــة طبيــة للتوعيــة بســرطان الثــدي فــي 
مبنــى الإدارة العامــة فــي شــهر تشــرين الأول.

•	 الطبــي  للعــون  الأردنيــة  للجمعيــة  الســنوي  الدعــم 
.2022 لعــام  للفلســطينيين 

•	 ــة طــب أســنان الأطفــال  ــي لجمعي ــوم الطب ــة الي رعاي
ــة. ــاء الأســنان الأردني ــة أطب بالتعــاون مــع نقاب

•	 »دفء  حملــة  فــي  والمشــاركة  الدعــم  تقديــم 
وكوبونــات  والبطانيــات  المدافــئ  لتوزيــع  الشــتاء« 
مــن  المســتفيدة  العائــات  مــن  عــدد  علــى  الــكاز 

علــي. أم  تكيــة  خدمــات 

مبادرات دعم الرياضة 	.3

رعايــة متســابق فــي بطولــة الأردن لســباقات الســرعة  	•
القــوس  بطولــة  فــي  البنــك  فــي  موظــف  ودعــم 
والســهم الثانيــة عــام 2022. ودعــم البطولة النســائية 
قيمــت فــي البتــراء، 

ُ
الدوليــة لالتقــاط الأوتــاد التــي أ

بالتعــاون مــع مديريــة الأمــن العــام.

طــرد   1000 لتوزيــع  الخيــر«  »شــتاء  مبــادرة  دعــم  	•
علــي. أم  تكيــة  مــع  بالتعــاون 

رعايــة لاعبــي رياضــة القــوس والســهم لتمثيــل الأردن  	•
فــي كأس آســيا 

المبادرات البيئية 	.4

مــن  زرع  لمؤسســة  الزراعيــة  المشــاريع  دعــم  	•
البنــك  تطــوع فريــق مــن موظفــي  إذ  الخيــر.  أجــل 
الخيــر«  أجــل  مــن  »ازرع  مبــادرة  فــي  للمشــاركة 

عمــان. العاصمــة  فــي  أرض  لتشــجير 

دعم النساء والأطفال 	.5

التبــرع بالحقائــب المدرســية للأطفــال الصــم بالتعــاون  	•
مــع نــادي الأميــر علــي بــن الحســين للصــم.

جمعيــة  لــدى  المســجلين  الأيتــام  لصالــح  التبــرع  	•
الاجتماعــي. للإســناد  الخيريــة  ســكينة 

دعم المبادرات والمؤتمرات الوطنية 	.6

الرعايــة البلاتينيــة لمؤتمــر الحــوار الوطنــي الشــبابي  	•
الأول فــي البحــر الميــت الــذي نظمــه مجلــس الأعيــان 

الأردنــي.

رعايــة جلســة حواريــة بعنــوان »السياســة النقديــة  	•
فــي الأردن فــي ضــوء التطــورات الدوليــة الراهنــة« 

الأردنــي. الاســتراتيجي  المنتــدى  مــع  بالتعــاون 

التكنولوجيــا  ومؤتمــر  لمعــرض  البلاتينيــة  الرعايــة  	•
معــرض  شــركة  نظمتــه  الــذي  الأردنــي،  الماليــة 

)ســوفكس(. الخاصــة  العمليــات  ومؤتمــر 

رعايــة معــرض بوابــة الأردن الدولــي للإســكان والبنــاء  	•
.2022 للعــام 
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نظرة مستقبلية

نظرة مستقبلية: رؤية من أجل صيرفة مستدامة ومنصفة ومسؤولة

بهــدف ان نكــون أول بنــك مجتمعــي فــي المملكــة، 
المنصفــة  المصرفيــة  الممارســات  بتعزيــز  فإننــا ملتزميــن 
والمســؤولة.  التــي تتســق مــع رؤيتنــا فــي الاســتمرار فــي 
البنــاء كــي نرســي أســس القواعــد المتينــة التــي يســتند 
إليهــا عملاؤنــا واقتصادنــا ومجتمعنــا ونحــن مؤمنــون بــأن 
 بنجاح عملائنــا والمجتمعات 

ً
 عضويا

ً
نجاحنــا مرتبــط ارتباطــا

المحليــة التــي نخدمهــا.

يتمحــور نهجنــا حــول بنــاء علاقــات راســخة مــع كافــة 
شــرائح المجتمــع الأردنــي. ونحــن نســعى جاهديــن مــن 
ــة لاحتياجــات  ــة تعطــي الأولوي ــق ثقافــة مصرفي أجــل خل
العمــاء وتتجــاوز توقعاتهــم وتطلعاتهــم. وفــي الوقــت 
الــذي نتطلــع فيــه إلــى المســتقبل، فإننــا ســنظل نكــرس 

الفعالية والكفاءة

التطور الرقمي

مستوى خدمة عملاء لا يُضاهى

تنفيذ الأعمال بفريق متماسك يعمل بروح 
الفريق الواحد باستخدام أفضل الحلول 

وبأقل التكاليف.

تطبيق التقنيات الرقمية لتسيير العمل 
بأسلوب جديد واستحداث قيمة جديدة 

ووضعها موضع التطبيق.

يسعى البنك بكل إخلاص إلى تقديم 
خدمات عالية الجودة ومنتجات مبتكرة.

النمو المتسارع في كافة القطاعات

المحافظة على وتيرة المسار التصاعدي بهدف 
تحقيق النمو الكامل في كافة القطاعات.

إدارة المخاطر

التأكد من تطبيق المبادئ التي تضمنتها 
خطة إدارة المخاطر وتقييم المخاطر وتطوير 

الاستراتيجيات الخاصة بإدارتها.

جهودنــا مــن أجــل الارتقــاء بمســتوى خدماتنــا وإحــداث 
والمجتمعــات  عملائنــا  حيــاة  علــى  إيجابيــة  أكثــر  تأثيــر 

المحليــة التــي نخدمهــا.

بالممارســات  التزامنــا  مــن  نابعــة  للمســتقبل  نظرتنــا  إن 
المصرفيــة المســؤولة والمســتدامة التــي يتحقق للجميع 
فــي ظلهــا النمــو والازدهــار بعيــد المــدى؛ فوفاؤنــا لقيمنــا 
إلــى  خلالــه  مــن  نســعى  الــذي  الســبيل  هــو  الأساســية 
تعزيــز موقعنــا كبنــك مجتمعــي ريــادي يســهم فــي بنــاء 

 للمملكــة.
ً
ــر إنصافــا ــر بهــاء وأكث مســتقبل أكث

وتــدور اســتراتيجيتنا المســتقبلية حــول المحــاور الرئيســية 
التاليــة:

بنك أبسط
،
ً
 رقميا

ً
 أكثر تمكينا

حيث نقدم خدماتنا
بشكل أسرع أيسر

نمو عملائنا
نحافظ على علاقة
وطيدة مع عملائنا 

ونجذب عملاء جدد، 
ونلبي توقعاتهم

محفظة
مالية نظيفة 

نحافظ على سلامة 
محفظة تمويلنا من 
خلال سياسة سليمة 

ومراقبة مستمرة

الكفاءة 

البنك المجتمعي
الأول في الأردن

نتقيد بتخفيض 
نسبة التكاليف الى 

الدخل من خلال 
الاستخدام الأمثل 

لمواردنا

نسعى لخدمة 
كافة اطياف 

المجتمع ملتزمين 
برسالتنا ومحفاظين 

على موقعنا  
الريادي
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البيانات البيئية والاجتماعية والحوكمية

أ- جميع الموظفين

2020 2021 2022

628 658 695 العدد الكلي للموظفين

2020 2021 2022 عدد الموظفين حسب نوع الجنس

430 438 460 ذكور

198 220 235 إناث

2020 2021 2022 عدد الموظفين حسب المحافظة

543 559 585 عمان

29 37 37 إربد

15 21 26 الزرقاء

0 0 7 المفرق

0 0 0 عجلون

7 7 7 جرش

8 8 7 مادبا

8 8 8 البلقاء

8 8 9 الكرك

0 0 0 الطفيلة

0 0 0 معان

10 10 9 العقبة

GRI 2-7, 2-8
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ب- الموظفون الدائمون

2020 2021 2022

626 656 692 العدد الكلي للموظفين الدائمين

2020 2021 2022 عدد الموظفين حسب نوع الجنس

428 436 457 ذكور

198 220 235 إناث

2020 2021 2022 عدد الموظفين حسب المحافظة

541 557 582 عمان

29 37 37 إربد

15 21 26 الزرقاء

0 0 7 المفرق

0 0 0 عجلون

7 7 7 جرش

8 8 7 مادبا

8 8 8 البلقاء

8 8 9 الكرك

0 0 0 الطفيلة

0 0 0 معان

10 10 9 العقبة
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ج- الموظفون المؤقتون

د- الموظفون المتفرغون

2020 2021 2022

2 2 3 العدد الكلي للموظفين المؤقتين

2020 2021 2022 عدد الموظفين حسب نوع الجنس

2 2 3 ذكور

0 0 0 إناث

2020 2021 2022 عدد الموظفين حسب المحافظة

2 2 3 عمان

2020 2021 2022

628 658 695 العدد الكلي للموظفين المتفرغين

2020 2021 2022 عدد الموظفين حسب نوع الجنس

430 438 460 ذكور

198 220 235 إناث

2020 2021 2022 عدد الموظفين حسب المحافظة

541 557 582 عمان

29 37 37 إربد

15 21 26 الزرقاء

0 0 7 المفرق

0 0 0 عجلون

7 7 7 جرش

8 8 7 مادبا

8 8 8 البلقاء

8 8 9 الكرك

0 0 0 الطفيلة

0 0 0 معان

10 10 9 العقبة
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هـ- العمال من غير الموظفين:

2020 2021 2020

32 32 46 عدد العمال من غير الموظفين

2022 عدد الموظفين حسب الفئة )الإدارة العليا(

13 ذكور

1 إناث

0 العمر )دون 30 سنة(

8 العمر )30-50 سنة(

6 العمر )فوق 50 سنة(

2022 عدد الموظفين حسب الفئة )الإدارة الوسطى(

67 ذكور

24 إناث

1 العمر )دون 30 سنة(

85 العمر )30-50 سنة(

5 العمر )فوق 50 سنة(

2022 عدد الموظفين حسب الفئة )كبار الموظفين الإداريين(

43 ذكور

8 إناث

0 العمر )دون 30 سنة(

34 العمر )30-50 سنة(

17 العمر )فوق 50 سنة(

2022 عدد الموظفين حسب الفئة )قادة فرق العمل(

100 ذكور

26 إناث

14 العمر )دون 30 سنة(

111 العمر )30-50 سنة(

1 العمر )فوق 50 سنة(

GRI 401-1
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2022 عدد الموظفين حسب الفئة

236 ذكور

176 إناث

216 العمر )دون 30 سنة(

191 العمر )30-50 سنة(

5 العمر )فوق 50 سنة(

2020 2021 2022 عدد الموظفين حسب الفئة )الدعم الفني(

46 73 99 العدد الكلي للموظفين الجدد

31 43 59 العدد الكلي للموظفين المستقيلين

2020 2021 2022

628 658 695 العدد الكلي للموظفين

2020 2021 2022 عدد الموظفين حسب نوع الجنس

430 438 460 ذكور

198 220 235 إناث

2020 2021 2022 عدد الموظفين حسب المحافظة

543 559 585 عمان

29 37 37 إربد

15 21 26 الزرقاء

0 0 7 المفرق

0 0 0 عجلون

7 7 7 جرش

8 8 7 مادبا

8 8 8 البلقاء

8 8 9 الكرك

0 0 0 الطفيلة

0 0 0 معان

10 10 9 العقبة
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2020 2021 2022
العدد الكلي للموظفين الذين أخذوا إجازة  الأمومة والأبوة, حسب نوع 

الجنس

20 51 52 ذكور

17 30 36 إناث

2020 2021 2022
العدد الكلي للموظفين الذين عادوا إلى العمل بعد انتهاء الإجازة ا 

الأمومة والأبوة، حسب نوع الجنس

غير منطبق غير منطبق غير منطبق ذكور

16 28 34 إناث

%94.1 %93.3 %94.4 معدل العودة إلى العمل

2020 2021 2022
ًالعدد الكلي للموظفين الذين عادوا إلى العمل بعد انتهاء  إجازة الأمومة 

والأبوة وظلوا على رأس عملهم لمدة 12 شهرا

غير منطبق غير منطبق غير منطبق ذكور

16 28 32 إناث

%100 %100 %94.1 معدل الاحتفاظ

معدل تبدل الموظفين:

- عام 2020: )628/31( × 100= %4.94

- عام 2021: )658/43( × 100= %6.53

- عام 2022: )695/59( × 100= %8.49

GRI 401-3
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الصفحة
الالغاءات

الافصاح المعيار
الشروحات الاسباب  المتطلبات

الملغاة

GRI 2

7 التفاصيل المؤسسية 2-1  المبادرة
 العالمية
 للتقارير:

 الإفصاحات
العامة

4,7,42
 كيانات مُتضمّنة في تقرير

الاستدامة للمنظمة 2-2

4
 الفترة المشمولة بالتقرير،
والوتيرة، ونقطة الاتصال

2-3

لا يوجد إعادة صياغة لكون التقرير أول تقرير استدامة إعادة صياغة المعلومات 2-4

لا يوجد ضمان خارجي التحقق الخارجي 2-5

8,9
 الأنشطة وسلسة القيمة
وعلاقات العمل الأخرى

2-6

42 الموظفون 2-7

42 العمال غير الموظفين 2-8

13,14 هيكل الحوكمة وتكوينه 2-9

13,14 ترشيح واختيار أعلى هيئة إدارة 2-10

13,14 رئيس أعلى هيئة إدارة 2-11

13,14
 دور أعلى هيئة إدارة في
الإشراف على إدارة الآثار

2-12

13,14,15 تفويض مسؤولية إدارة الآثار 2-13

13,14,15
 دور أعلى هيئة إدارة في

إعداد تقرير الاستدامة
2-14

16 تضارب المصالح 2-15

42 الية تواصل الشؤون الحرجة 2-16

23,24,25
 المعرفة الجماعية لأعلى هيئة

إدارة
2-17

15 تقييم أداء أعلى هيئة إدارة 2-18

16,17 سياسات الأجور 2-19

16 عملية تحديد الأجور 2-20

لا يمكن الافصاح عنها بسبب السرية نسبة إجمالي الأجور السنوية 2-21

5
 بيان إستراتيجية التنمية

المستدامة
2-22

19 الالتزامات الخاصة بالسياسة 2-23

19
 تضمين الالتزامات الخاصة
بسياسة العمل المسؤول

2-24

16,19 عمليات معالجة الآثار السلبية 2-25

42
 آليات طلب النصيحة والإعراب

عن المخاوف
2-26

13-19 الامتثال للقوانين واللوائح 2-27

9
 عضوية الجمعيات أو الاتحادات

المهنية
2-28

25-27 منهج إشراك أصحاب المصلحة 2-29

لا توجد اتفاقيات مفاوضة جماعية اتفاقات المفاوضة الجماعي 2-30

فهرس محتويات المبادرة العالمية للتقارير
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الصفحة الافصاح المعيار

GRI 3

25 3-1

 المبادرة العالمية للتقارير:
الموضوعات الجوهرية

27 3-2

28 ادارة الموضوعات ذات الاهمية 3-3

GRI 200

28,29 ادارة الموضوعات ذات الاهمية 3-3

الأداء الاقتصادي
30 201-1

30,43 201-2

32 201-3

32 ادارة الموضوعات ذات الاهمية 3-3

32التواجد في السوق 202-1

32,43 202-2

30 ادارة الموضوعات ذات الاهمية 3-3

 التأثيرات الاقتصادية غير
المباشرة

31 203-1

31,32 203-2

33 ادارة الموضوعات ذات الاهمية 3-3
ممارسات الشراء

33 204-1

33 ادارة الموضوعات ذات الاهمية 3-3

مكافحة الفساد
33,34 205-1

33,34 205-2

33,34 205-3
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الصفحة الافصاح المعيار

GRI 300

36,37 ادارة الموضوعات ذات الاهمية 3-3

الطاقة

37 302-1

37 302-2

36 302-3

36 302-4

39 302-5

40 ادارة الموضوعات ذات الاهمية 3-3

 المياه والنفايات
السائلة

40 303-1

 يتم تصريف مياه الصرف الصحي إلى نظام الصرف الصحي للبلدية ،
 ولا توجد ملوثات خطرة تتطلب معالجة مسبقة قبل التفريغ، والمياه

ليست موضوعا جوهريا
303-2

 بنك صفوة يشتري المياه من مزود للخدمة، ولا يسحب المياه من أي
مصدر

303-3

 يتم تصريف مياه الصرف الصحي إلى نظام الصرف الصحي للبلدية ،
 ولا توجد ملوثات خطرة تتطلب معالجة مسبقة قبل التفريغ، والمياه

ليست موضوعا جوهريا

303-4

303-5

34,35 ادارة الموضوعات ذات الاهمية 3-3

الانبعاثات

38 305-1

38 305-2

38 305-3

36 305-4

 بنك صفوة هو مزود خدمة ، والتشغيل الرئيسي للبنك لا ينبعث منه
تلك الانبعاثات

305-6

305-7

39,40 ادارة الموضوعات ذات الاهمية 3-3

النفايات

39 306-1

39 306-2

40 306-4

40 306-5

33 ادارة الموضوعات ذات الاهمية 3-3

33,34التقييم البيئي للمورد  لا يستخدم بنك صفوة الإسلامي المعايير البيئية في
عمليات الشراء

308-1

33,34 308-2
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الصفحة الافصاح المعيار

GRI 400

42 ادارة الموضوعات ذات الاهمية 3-3

التوظيف
42,43 401-1

42,43 401-2

43 401-3

43 ادارة الموضوعات ذات الاهمية 3-3

 الصحة والسلامة
المهنية

43 403-1

43 403-2

43 403-3

43,44 403-5

44 403-6

43 403-8

44 403-9

44 403-10

42,44 ادارة الموضوعات ذات الاهمية 3-3

التدريب والتعليم
44 404-1

44 404-2

44 404-3

42,45 ادارة الموضوعات ذات الاهمية 3-3

45التنوع وتكافؤ الفرص 405-1

لا يمكن الافصاح عنها بسبب السرية 405-2

42-45 ادارة الموضوعات ذات الاهمية 3-3

 يعمل بنك صفوة الإسلامي فقط مع الموردين ذوي الخبرة العالية في عمالة الأطفال
المجال المطلوب لمنع التعامل مع مثل هذه الحوادث

408-1

42-45 ادارة الموضوعات ذات الاهمية 3-3
 العمل الجبري أو 

 يعمل بنك صفوة الإسلامي فقط مع الموردين ذوي الخبرة العالية في القسري
المجال المطلوب لمنع التعامل مع مثل هذه الحوادث

409-1
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الصفحة الافصاح المعيار

GRI 400

42 ادارة الموضوعات ذات الاهمية 3-3

45المجتمعات المحلية 413-1

46,47 413-2

 لم يسجل بنك صفوة الإسلامي أي تأثير اجتماعي سلبي من خلال
 خدماته وعملياته ويمكن أن تحدث الآثار السلبية الاجتماعية حيث يلزم

مزيد من التوجيه من جانب مصرف الشارقة الإسلامي للتقييم

3-3

 التقييم الاجتماعي
د للمُورِّ

414-1

414-2

32 ادارة الموضوعات ذات الاهمية 3-3
السياسة العامة

32 415-1

45 ادارة الموضوعات ذات الاهمية 3-3
خصوصية العميل

45 418-1
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اخلاء مسؤولية: 
يســتند هــذا التقريــر إلــى البيانــات والمعلومــات المتوفــرة لغايــة تاريــخ  نهايــة الســنة الماليــة 2022 وبالتالــي فإنــه قــد 
ــرات أو التطــورات التــي ربمــا تكــون قــد طــرأت فــي الآونــة الأخيــرة. وبنــاء عليــه، ينــوه بنــك صفــوة  لا يعــرِض لبعــض التغيُّ
الإســامي أنــه فــي حِــلٍّ مــن أي التــزام بتحديــث، أو تنقيــح، للمعلومــات الــواردة فــي هــذا التقريــر، ســواء أكان ذلــك 
 عــن معلومــات مســتجدة أو وقائــع مســتقبلية أو غيــر ذلــك مــن الأســباب، وأنــه ســيفصح عــن أيــة تعديــات 

ً
ناتجــا

رســمية تجــري عليهــا فــي تقاريــر الاســتدامة القادمــة. 
 لمعاييــر المبــادرة العالميــة لتقاريــر الأداء )GRI( وقــد ســعينا جاهديــن لعــرض أدائنــا 

ً
لقــد تــم إعــداد هــذا التقريــر وفقــا

علــى صعيــد الاســتدامة علــى نحــو يتســم بالشــفافية والشــمولية. ومــع ذلــك، قــد لا نكــون أحطنــا بكافــة النواحــي 
 لــكل   المســائل  التــي تهــم 

ً
المتعلقــة بــأداء البنــك علــى صعيــد الاســتدامة فــي هــذا التقريــر الــذي قــد لا يتطــرق أيضــا

أصحــاب المصلحــة. لذلــك، فإننــا نحــث أصحــاب المصلحــة فــي بنكنــا علــى تزويدنــا بتعقيباتهــم وآرائهــم فيمــا يتعلــق 
بمحتــوى التقريــر وأســلوبه فــي العــرض كــي نســتعين بهــا علــى  رفــع مســتوى تقاريــر الاســتدامة المســتقبلية.

وينبغــي ألا يُفســر تقريــر الاســتدامة هــذا علــى أنــه عــرض أو طلــب أو توصيــة لشــراء أو بيــع أيــة أوراق ماليــة أو الدخــول 
فــي تعامــات مــن أي نــوع كان. وينبغــي ألا يعتمــد القــراء علــى المعلومــات الــواردة فــي هــذا التقريــر كأســاس وحيــد 
لاتخــاذ قــرارات اســتثمارية أو تجاريــة، بــل نوصيهــم بالاســتعانة بمستشــار محتــرف للحصــول علــى إرشــادات محــددة 

ومخصصــة تتناســب والظــروف الخاصــة لــكل منهــم.
إن وصولكــم إلــى المعلومــات التــي يتضمنهــا تقريــر الاســتدامة هــذا واســتخدامكم لهــا يعتبــر موافقــة منكــم علــى 

الشــروط والأحــكام المبينــة فــي إخــاء المســؤولية هــذا.






